E STADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE IPUACU

Codigo TCE: 367821D90A64A7DE7EC141A188884227E4845097

EDITAL DE LICITAGAO

PROCESSO LICITATORIO FMS n. 13/2022
PREGAO PRESENCIAL FMS n. 06/2022

A PREFEITA MUNICIPAL DE IPUACU, Estado de Santa Catarina, no uso de suas atribuicdes legais,
TORNA PUBLICO, para o conhecimento dos interessados, que fara realizar licitacdo conforme descrito no

presente edital:

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

Os documentos pertinentes a habilitacdo e proposta, que deverdo ser protocolados a PREGOEIRA
OFICIAL DO MUNICIPIO no setor de licitagbes sito a Rua Zanella n. 818, Ipuacu, Estado de Santa
Catarina, conforme segue, regendo-se este Processo Licitatério pelas disposi¢bes da Lei 10.520, de
17/07/2002, pelo Decreto no 3.555, de 08/08/2000, alterado pelos Decretos n°® 3693, de 20/12/2000 e n°
3.784, de 06/04/2001, subsidiariamente pela Lei n° 8.666/93 de 21/06/93 e suas altera¢cdes, bem como
nas Leis Complementares 123/2006 e 147/2014, Decreto Municipal 37/2009 e no Decreto Municipal n°

057/2006, bem como pelas disposic6es fixadas neste Edital e seus Anexos.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS
Até o dia 28 de dezembro de 2022, até as 08h30min.

ABERTURA DAS PROPOSTAS
Dia 28 de dezembro de 2022 até as 08h45min.

LOCAL DAS SESSOES PUBLICAS DE LICITACAO
Sala do Departamento de Licitagcdes e Contratos da Prefeitura Municipal de Ipuagu — SC, localizada na a

Rua Zanella, 818, Centro, na cidade de Ipuacu — SC.

1- OBJETO DA LICITACAO

1.1 O presente edital tem por objeto a selecdo de propostas para CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE REGISTRO
ELETRONICO E GESTAO EM SAUDE INCLUINDO O FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE, E TODAS AS
UNIDADES DE ATENDIMENTO, COM EXECUCAO DE SERVICOS TECNICOS EM MANUTENCAO
(CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA), ATUALIZACAO, SUPORTE TECNICO, CONSULTORIA
TECNICA, CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO, MIGRACAO DE BASE DE DADOS E TREINAMENTO,
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INCLUINDO ACOMPANHAMENTO E SUPORTE, em conformidade com o Termo de Referéncia, Anexo |,
deste edital.

1.2 No prego cotado j& deverdo estar incluidos eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e
encargos sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com

transportes e deslocamentos e outros quaisquer que incidam sobre a contratacdo.

1.3 Todos os equipamentos e materiais utilizados na prestacdo dos servigcos/fornecimento dos materiais
deverdo atender as exigéncias minimas de qualidade, observados os padrdes e normas baixadas pelos
6rgados competentes de controle de qualidade Industrial atentando-se a contratada, principalmente, para

as prescri¢des contidas no art. 39, VIII, da Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

2 — CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderao participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da

contratacdo que preencherem as condi¢des legais e constantes deste Edital.

2.2 Estéo impedidos de participar de qualquer fase do processo os interessados que se enquadrem em
qualquer das situacfes a seguir:

a) Em recuperacdo judicial, concordata ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolug&o ou em liquidacao;

b) Estejam com o direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica, suspenso, ou que por
esta tenham sido declaradas iniddneas;

C) Estejam constituidos em forma de consércio;

d) Estejam em situacdo irregular perante as Fazendas: Unido/Federal, Estadual, Municipal, INSS e
FGTS;

e) Tenham em seu quadro, empregados menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho noturno,
perigoso ou insalubres ou ainda, empregados com idade inferior a 16 (dezesseis) anos, efetuando
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

f) Estrangeiras que ndo funcionem no Pais.

g) Que se enquadre nas disposi¢des do art. 9° da Lei n°. 8.666/93 e alteragdes.

h) A participagdo nesta licitagdo significara a aceitagdo plena e irrestrita dos termos do presente

Edital e das disposi¢c8es das leis especiais, quando for o caso.

2.3 Da Participacdo das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
a) As microempresas e empresas de pequeno porte que quiserem participar deste certame
usufruindo os beneficios concedidos pela Lei Complementar n® 123/2006 e 147/2014, deverao observar o

disposto nos subitens seguintes.
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b) A condicdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, para efeito do tratamento diferenciado
previsto na Lei Complementar 123/2006 e 147/2014, devera ser comprovada, mediante apresentacdo da
seguinte documentacao:

I.Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial da sede do licitante onde conste o seu
enquadramento como Empresa de Pequeno Porte ou Microempresa. As sociedades simples, que néo
registram seus atos na Junta Comercial, deverdo apresentar certiddo do Registro Civil de Pessoas
Juridicas atestando seu enquadramento nas hipéteses do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006. A

Certiddo deve estar atualizada, ou seja, emitida a menos de 90 (noventa) dias da data marcada para a

abertura da presente Licitacao.
¢) Os documentos para fins de comprovacdo da condicdo de microempresa e empresa de pequeno
porte deverdo ser apresentados fora dos envelopes, no ato de credenciamento das empresas

participantes.

3 — DA REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO

3.1 A licitante que desejar, se fazer representar na sessao publica, devera enviar pessoa devidamente
credenciada e somente estes poderdo atuar na formulagdo e lances e na préatica de todos os atos
inerentes ao certame.

3.2 O representante da licitante deverAd comprovar ter 0s necessarios poderes para representar a
empresa em licitagbes em todas as suas fases e tomar todas e quaisquer providéncias e decisfes
referentes ao presente Pregdo, cumpridos os requisitos seré credenciado.

3.3 Cada empresa licitante credenciard apenas um representante, que sera o Unico admitido a intervir e a
responder por todos os atos e efeitos da sessao publica, o qual sera designado conforme segue:

a) - Se Procurador: Munido de documento de identidade, devera apresentar para credenciamento, a
carta de credenciamento devidamente preenchida, conforme modelo constante do Anexo Il deste Edital
ou procuracado particular ou publica, com firma reconhecida em Cartdrio ou por servidor publico, e ainda,
fotocépia ou original dos documentos constitutivos da empresa ou alteragbes em vigor, devidamente
registradas nos 6rgdos competentes.

b) — Se Proprietario, S6cio, Administrador ou Dirigente: Munido de documento de identidade,

devera apresentar fotocOpia autenticada ou original dos documentos constitutivos da empresa ou

alterag6es em vigor, devidamente registradas nos drgédos competentes, que comprovem sua qualidade.

3.4 A auséncia de representante/credenciado ndo impedira a participagdo da licitante no presente
certame, impedir4, porém, a manifestacdo ou apresentacdo de lances verbais no momento oportuno,
permanecendo tdo somente no certame a sua proposta escrita.

3.5 Os documentos mencionados nos itens anteriores deverdo ser apresentados em fotocOpias
autenticadas ou fotocépias simples, acompanhadas dos respectivos originais, para a devida autenticacao

pela Equipe do Pregéo, ou ainda pela apresentagdo da publicacéo original em 6rgao de imprensa oficial.
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3.6 JUNTAMENTE DO CREDENCIAMENTO A LICITANTE DEVERA APRESENTAR OS
DOCUMENTOS LISTADOS ABAIXO:
a) Declaracao de que cumpre com os requisitos de habilitacdo, conforme o modelo do Anexo lll.
b) Consulta consolidada de Pessoa Juridica do Portal de busca do TCU, comprovando nao estar
impedida de contratar com a Administracdo Publica, obtida no site
https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/.

b.1) Nao sendo apresentado o espelho da consulta, fica condicionada a verificagdo pelo pregoeiro
no ato do recebimento dos envelopes e credenciamento.
3.7 A licitante que desejar participar do certame sem se fazer representar, devera mesmo assim
apresentar os documentos listados no item 3.6, bem como Contrato Social, ato constitutivo ou documento

que o substitua.

4 — RECEBIMENTOS DOS ENVELOPES
4.1 No dia, hora e local designados no predmbulo deste Edital, o pregoeiro receberd os envelopes
contendo as propostas de precos e os documentos exigidos para a habilitagdo, em envelopes distintos,

fechados, contendo, na parte externa, a seguinte identificagéo:

ENVELOPE N. ° 01 — PROPOSTA COMERCIAL
PROCESSO LICITATORIO FMS n. 13/2022

PREGAO PRESENCIAL FMS n. 06/2022

A PREGOEIRA OFICIAL DO MUNICIPIO DE IPUACU - SC
PARTICIPANTE: NOME/RAZAO SOCIAL

Contato: Telefone — E-mail

ENVELOPE N. ° 02 - DOCUMENTACAO

PROCESSO LICITATORIO FMS n. 13/2022

PREGAO PRESENCIAL FMS n. 06/2022

A PREGOEIRA OFICIAL DO MUNICIPIO DE IPUAGU - SC
PARTICIPANTE: NOME/RAZAO SOCIAL

Contato: Telefone — E-mail

4.2 Em nenhuma hipétese serdo recebidas propostas e documentagdo fora do prazo estabelecido neste
Edital.
4.3 Os documentos relativos ao Credenciamento deverdo ser protocolados junto dos envelopes

de documentacao e proposta.
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5 — DA PROPOSTA DE PRECOS
5.1 A Proposta de Precos contida no Envelope n°® 01 deverd ser apresentada na forma e requisitos
indicados nos subitens a seguir:

5.1.1 Emitida, por computador, manuscrita ou datilografada, redigida com clareza, sem emendas,
rasuras, acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada pelo responsavel pela empresa.

5.1.2 Conter o nimero do Processo licitatério e do Pregdo Presencial;

5.1.3 Conter razdo social completa e CNPJ da licitante, sendo este Ultimo, obrigatoriamente o
mesmo da Nota de Empenho e da Nota Fiscal, caso seja vencedora do certame.

5.1.4 Na apresentacdo dos precos para a presente licitacdo, os participantes deverdo observar o uso
de, no maximo, duas (02) casas ap6s a virgula, em valores unitarios e totais, caso contrario, o
participante que ndo apresentar proposta conforme estabelecido sera automaticamente
desclassificado, porém, apenas no item em que ndo atendeu a determinacgéo.

5.1.5 Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e totais, serdo considerados os primeiros, e,
no caso de divergéncia entre os valores expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados
estes ultimos.

5.1.6 No prego cotado ja deverdo estar incluidas eventuais vantagens ef/ou abatimentos, impostos,
taxas e encargos sociais, obrigaces trabalhistas, previdenciérias, fiscais e comerciais, assim como
despesas com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratagao.

5.1.7 Conter prazo de validade da proposta de no minimo, 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data limite para a entrega dos envelopes. Se o prazo for omitido, a proposta serd considerada por 60
(sessenta) dias, contados da data da apresentacgéo.

5.2 Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo das propostas implica
submissdo a todas as condi¢cdes estipula das neste Edital e seus Anexos, sem prejuizo da estrita
observancia das normas contidas na legislacdo mencionada no predmbulo deste Edital.

5.3 As propostas que tenham sido classificadas serdo verificadas pelo Pregoeiro para constatar a
possibilidade de erros aritméticos nos célculos e na soma. Os erros serdo corrigidos pela Comissao da
seguinte forma:

a) Nos casos em que houver discrepancia entre os valores grafados em algarismos numéricos e por
extenso, o valor grafado por extenso prevalecera, salvo nos casos em que houver propostas
digitadas no Sistema de Leitor de Edital, proposta esta que prevalecerd em todos 0s casos;

b) Nos casos em que houver uma discrepancia entre o pre¢o unitario e o valor total obtido pela
multiplicagdo do preco unitario pela quantidade, o preco unitério cotado devera prevalecer;

c) Nos casos em que houver discrepéncia entre o valor da soma de parcelas indicada na Proposta e
o valor somado das mesmas, prevalecera o valor somado pelo Pregoeiro.

5.4 Os precos unitarios apresentados no texto da proposta da licitante serdo corrigidos pelo Pregoeiro de
acordo com o procedimento acima e serdo considerados para efeito de ordenacdo em relacédo as demais

licitantes e como o valor a que se obriga o proponente.
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6 — HABILITACAO

6.1 Para fins de habilitacdo, os licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos, dentro do
ENVELOPE N° 02, em uma via, preferencialmente numerados, em sequéncia e rubricados em todas as
suas paginas, por representante legal da licitante ou preposto.

6.2 As licitantes que, por sua natureza ou por forca de lei, estiverem dispensadas da apresentagdo de
determinados documentos de habilitacdo, deverdo apresentar declaracdo identificado a situacédo e

citando os dispositivos legais pertinentes.

6.3 Para comprovacéo da habilitacdo juridica:

a) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e Gltima alteracdo, devidamente registrado em
Junta Comercial ou em Cartorio de Titulos e Documentos de Pessoas Juridicas, em se tratando de
Sociedade Comercial e, no caso de Sociedades por A¢cdes acompanhadas de documento de eleicdo de
seus administradores.

Paragrafo Primeiro: Caso a licitante tenha apresentado Ato Constitutivo/Contrato Social no ato do

credenciamento, fica isento de apresenta-lo novamente na fase de habilitagéo.

b) Declaracdo de Indicacdo de conta para depésito e Dados do Responsével para assinatura do
termo contratual, conforme modelo no Anexo 1V,

c) Declaracdo de capacidade de entrega, idoneidade e ndo desabono empresarial conforme
modelo anexo ao edital Anexo V, respeitando condi¢bes e prazos estabelecidos no termo de referéncia
deste edital;

d) Declaracao, sob penas da lei, que ndo mantém em seu quadro de pessoal menor de dezoito (18)
anos em horéario noturno de trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres, ndo mantendo ainda em
qualquer trabalho, menores de dezesseis (16) anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de quatorze
(14) anos. (Modelo do Anexo VI).

e) Atestado de visita técnica ao locallimével objeto da execucdo do servigco, emitida pelo
Responséavel pela Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Ipuacu ao responsavel técnico da

empresa visitante;

6.4 Para comprovacdo da regularidade fiscal:

a) Prova de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ/MF;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de Certidao
Negativa de Tributos Municipais, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda, do domicilio ou sede da
proponente.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo de Certiddo
Negativa de Débitos e Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda, do
domicilio ou sede da proponente.

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos (FGTS),

demonstrando situacéo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
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e) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), Fazenda Federal e Divida Ativa da
Unido, demonstrando situacdo regular perante a Fazenda Nacional, expedida exclusivamente
pelas unidades da Receita Federal do Brasil (RFB), com apresentacdo de certiddo que abrange todos

os créditos tributarios federais administrados pela RFB e PGFN.

f) Prova de regularidade com a Justiga do Trabalho, mediante apresentacéo de Certiddo Negativa
de Débito Trabalhista.

6.5 Habilitacdo financeira:

a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, ou certiddo negativa de recuperacdo judicial ou
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

ATENCAO: Para as empresas sediadas no Estado de Santa Catarina, devera apresentar a

certiddo de Faléncia e Concordata emitida pelo Sistema e-Proc, conforme exigéncia do Poder

Judiciario de Santa Catarina. “Considerando a implantacdo do sistema e-Proc no Poder Judiciario

de Santa Catarina desde 1°/4/2019, as certiddes dos modelos "Faléncia, Concordata e

Recuperacao Judicial" deverdo ser solicitadas tanto no sistema e-Proc quanto no SAJ. As duas

certidbes deverdo ser apresentadas conjuntamente.” (grifos meus

6.6 Qualificacdo Técnica:

a) Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a prestagéo de servicos pertinentes e compativeis com o objeto deste Edital;

b) Atestado de Visita Técnica emitido por servidor designado pela Secretaria Municipal de Saude,
devidamente assinado pelo representante legal da empresa onde declaram apresentar conhecimento de
toda a infraestrutura e instalagdes existentes no municipio onde devera ser utilizado o Sistema de Gestéo. O
agendamento da visita técnica devera ser realizado previamente na Secretaria de Saude do municipio de
Ipuacu - Rua Machado, n° 416, Centro, na cidade de lpuacu/SC, das 08h as 17h, com a funcionaria
Elizangela Selery, de segunda a sexta-feira, até 3 dias Uteis antes da data da abertura da licitagdo, através

dos telefones (49) 3449.0056 ou ainda pelo e-mail: saude@ipuacu.sc.gov.br

c) Comprovacao de Propriedade: Comprovacao de que € a desenvolvedora e detentora dos direitos
autorais do SOFTWARE ofertado.

6.7 Os documentos de habilitacdo (exceto aqueles fornecidos via internet) poderdo ser apresentados em
via original ou fotoc6pia autenticada por tabelido ou servidor do Municipio. A Pregoeira e a equipe de
apoio poderdao fazer consulta ao servico de verificagdo de autenticidade das certidGes emitidas pela
INTERNET. Caso a validade n&o conste dos respectivos documentos, estes serdo considerados validos
por um periodo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de sua emissao.

6.8 Em se tratando de Micro ou Pequenas empresas, havendo alguma restricdo na comprovacdo da

regularidade fiscal, documentos constantes no item 6.4, sera assegurado o prazo de 05(cinco) dias Uteis,
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cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo publica, para a regularizacdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de negativa. (Redacéo dada pela Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto de 2014).

6.8.1 A néao-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto, implicard decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993,
sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagédo
6.9 Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados, deverdo estar em nome da licitante
com o respectivo nimero do CNPJ, nas seguintes condicdes:

6.9.1 Se a licitante for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz;

6.9.2 Se a licitante for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial.

6.9.3 Caso a obrigacdo venha a ser cumprida pela filial e a vencedora seja a matriz, ou vice-versa,
deverdo ser apresentados, na licitagdo, os documentos de habilitagdo de ambas, ressalvados aqueles
gue, pela prépria natureza ou em razdo de centralizacdo de recolhimentos, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

6.9.4 A empresa podera apresentar os documentos de comprovacéo de regularidade fiscal, citados
no item 6.4, centralizados junto a matriz desde que apresente documento que comprove o
Reconhecimento da Centralizagdo do Recolhimento expedido pelo érgédo respectivo, ou que conste na

certiddo a validade para a matriz e para as filiais.

7 — DA SESSAO DO PREGAO

7.1 Ap6és o encerramento do credenciamento e identificacdo dos representantes das empresas
proponentes, o Pregoeiro declarara aberta & sessdo do PREGAO, oportunidade em que ndo mais aceitara
novo proponente, dando inicio ao recebimento dos envelopes contendo a Proposta de Precos e os
Documentos de Habilitacdo, exclusivamente dos participantes devidamente credenciados.

7.2 Da Classificagdo das Propostas

7.2.1 A Pregoeira procedera a abertura dos envelopes que contém a proposta Financeira avaliando o
cumprimento das condicfes exigidas no edital.

7.2.2 A Pregoeira classificard o autor da proposta de menor preco por item e agueles que tenham
apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) a proposta de
menor preco, para participarem dos lances verbais.

7.2.3 Se ndo houver, no minimo 3 (trés) propostas de pregos nas condigdes definidas na clausula
anterior, o Pregoeiro classificard as melhores propostas subsequentes, até o maximo de 3 (trés), para que
seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam 0s precos oferecidos nas propostas
apresentadas.

7.2.4 A Licitante que desistir de sua proposta escrita estd sujeita as sancdes administrativas

previstas nestas Instrucdes.
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7.2.5 A proponente ndo podera arguir omissées, enganos, erros e outros fatores para alterar o valor
proposto.

7.3 Dos Lances Verbais

7.3.1 As licitantes classificadas terdo a oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais,
que deverdo ser formulados de forma sucessiva, com valores distintos e decrescentes, a partir da
proposta financeira classificada de maior valor e os demais lances, em ordem decrescente de valor,
podendo a pregoeira definir no momento, lances minimos.

7.3.2 Para a formulagdo de lances, podera ser concedido tempo para o atendimento a eventuais
necessidades de avaliagdo e de consulta & empresa pelo seu representante, por meio de telefone ou
outros meios disponiveis.

7.3.3 Na hipétese em que houver mais de uma proposta igual de menor valor, sem que tenha havido
oferta de lances verbais, ou caso ocorra que duas ou mais propostas comerciais estejam em igualdade de
condi¢des/ficarem empatadas, sera assegurado como critério de desempate o disposto no art. 45 da Lei
Complementar n° 123/2006.

7.3.4 Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada;

7.3.5 Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aguela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado;

b) n&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do
inciso | do caput do artigo 45 da LC 123/2006, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipotese dos 88 1° e 2° do art. 44 desta Lei Complementar, na
ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

C) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos 88 1° e 2° do art. 44 da LC
123/20086, sera realizado sorteio entre elas para que se identifiqgue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

7.3.5.1 Na hip6tese da ndo-contratacdo nos termos previstos neste item, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

7.3.5.2 O disposto neste item somente se aplicar4 quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.3.5.3 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada
para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento
dos lances, sob pena de precluséo.

7.3.5.4 N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a Licitante desistente

as penalidades legais e as san¢des administrativas previstas nestas Instrucdes.
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7.3.5.5 A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicara
na exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e na manutencdo do ultimo preco
apresentado pelo licitante, para efeito de posterior ordenacao das propostas.

7.3.5.6 Caso ndo se realize lances verbais, seréo verificados a conformidade entre a proposta

escrita e o valor estimado para a contratag&o.

8 — DO JULGAMENTO

8.1 O critério de julgamento sera exclusivamente o de Menor Pregco Global ofertado.

8.2 Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, a Pregoeira examinara a
aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

8.3 Caso néo se realize lances verbais, serdo verificados a conformidade entre a proposta escrita de
menor prego e o valor estimado da contratag&o.

8.4 Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serd assegurado como critério de desempate o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n. 123/2006;

8.5 Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do edital e que seu prego seja
compativel com o valor estimado da contratacdo, esta podera ser aceita.

8.6 Sendo aceitavel a oferta de menor preco, serd aberto o envelope contendo a documentacdo de
habilitacéo do licitante que a tiver formulado, para confirmacéo das suas condi¢Bes habilitatorias.

8.7 Constatado o atendimento pleno as exigéncias edilicias, serd declarado o proponente vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta.

8.8 Se a oferta ndo for aceitavel ou se a Licitante desatender as exigéncias habilitarias, o Pregoeiro
examinard a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a verificagdo da
habilitacdo da Licitante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta que atenda as Instrucdes, sendo a respectiva licitante declarado vencedora e a ela adjudicado o
objeto do certame.

8.9 Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem desclassificadas, a
administracdo podera fixar aos licitantes o prazo de oito dias Uteis para a apresentacdo de nova
documentacao ou de outras propostas escoimadas das causas referidas neste artigo, facultada, no caso
de convite, a reducdo deste prazo para trés dias Uteis conforme previsdo do § 3° do artigo 48 da lei
8.666/93.

8.10 Apurada a melhor proposta que atenda ao edital, a Pregoeira podera negociar para que seja obtido
um melhor preco.

8.11 Da reunido, lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes e que, ao final, sera assinada pela Pregoeira, Equipe de Apoio,
e pelos licitantes.

8.12 Decididos os recursos, renunciado ou transcorrido o prazo para sua interposicéo relativamente ao
pregdo, a Pregoeira devolvera, aos licitantes, julgados desclassificados no certame, os envelopes

“Documentacgédo de Habilitagdo” inviolados, podendo, todavia, reté-los a seu critério.
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9 — IMPUGNACAO E RECURSO ADMINISTRATIVO

9.1 Até dois Dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa fisica ou
juridica podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar este edital.

9.2 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengdo de
recorrer, cuja sintese serd lavrada em ata, sendo concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para
apresentacéo das razdes de recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar
contrarrazdes em igual nimero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.3 O licitante podera também apresentar as razbées do recurso no ato do pregédo, as quais serdo
reduzidas a termo na respectiva ata, ficando todos os demais licitantes desde logo intimados para
apresentar contrarrazdes no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da lavratura da ata, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

9.4 A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard na decadéncia do direito de
recurso, a adjudicacéo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e o encaminhamento do
processo a autoridade competente para a homologacéo.

9.5 Né&o serdo admitidos recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representante
ndo habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para responder pela Licitante.

9.6 O resultado do recurso sera divulgado mediante afixacdo no quadro de avisos deste 6rgdo e/ou
comunicado a todos os licitantes via fax ou correio eletrénico conforme enderecos apresentados pelas
licitantes.

9.7 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto do certame 4 licitante vencedora e homologara o procedimento.

9.8 0 acolhimento do recurso somente importara a invalidacédo dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
9.9 Os recursos deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro e ap6s encaminhado ao Prefeito Municipal,

devidamente informados, para apreciacdo e deciséo, no prazo de 05 (cinco) dias.

10 - ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado vencedor e,
nao havendo a interposicdo de recursos, o Pregoeiro adjudicara a proposta de menor preco, seguindo o
processo para homologacéo do resultado pela Autoridade Superior.

10.2 Havendo interposicéo de recurso o processo serd encaminhado, apés o julgamento, a Autoridade
Superior que, apos apreciagdo do recurso adjudicara o objeto e homologara o procedimento.

10.3 A partir do ato da homologacdo sera fixado o inicio do prazo de convocacdo da proponente

adjudicatéria para assinar o Contrato Administrativo, respeitada a validade e sua proposta.
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11 — CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE
11.1 O pagamento sera feito em moeda corrente nacional, com até 30 (trinta) dias a emissdo da
respectiva Nota Fiscal, cujo documento devera conter todas as especificagdes dos produtos conforme item
do objeto.
11.2 A nota fiscal devera conter todas as especificacbes dos servicos, devidamente atestada pela
Secretaria responsavel, acompanhada de relatério de cada oficina contendo a lista de presenca dos
alunos que frequentam a mesma.
11.3 O pagamento sera realizado mediante medicdo do servico executado conforme disposto no
Memorial Técnico, parte deste edital.
11.4 Do Reajuste:
11.4.1 Os precos somente serdo revisados mediante ocorréncia de fato que justifique a aplicagcdo
do artigo 65, inciso Il, alinea “d” da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 com o objetivo de restabelecer o
equilibrio econdmico-financeiro, devidamente comprovado e aceito pela Administragdo.
11.5 Apo6s decorridos 12 (doze) meses os precos poderdo a critério da Administragdo Publica serem
reajustados aplicando-se o IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor) ou outro que for
conveniente, ou aquele que prevalecer sobre o outro em menor porcentual.
11.6 O contrato decorrente do presente certame podera sofrer aditivos de:
11.6.1 Supresséo ou adigdo de quantitativos até o maximo de 25% da quantidade inicial licitada;
11.6.2 Reajuste de valores em caso de desiquilibrio financeiro devidamente comprovado por notas
fiscais de compra e se requerido pelo futuro contratado;

11.6.3 Aditivo de prazo em caso de necessidade.

12 — RECURSOS ORCAMENTARIOS
12.1 Os recursos financeiros para fazerem frente ao processo licitatério em questéo, serdo a cargo do
Orcamento de 2022 conforme Parecer Contabil anexo ao processo.

Dotacédo: 16- Elemento de despesa: 3.3.90.39.11.00.00.00

13 — DO CONTRATO E DOS PRECOS

13.1 A contratagdo do objeto licitado sera efetivada mediante assinatura do termo de contrato, emissdo
de Autorizacdo de Fornecimento ou Ordem de Servigo.

13.2 Os pregos, durante a vigéncia do Contrato, serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas hipéteses
devidamente comprovadas, de ocorréncia de situagao prevista na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei
8666/93 ou de reducéo dos precos praticados no mercado.

13.3 O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor deste certame, fardo

parte integrante do Contrato Administrativo, independente de transcricao.
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14 — DA VIGENCIA CONTRATUAL E PRAZO DE ENTREGA

14.1 O contrato tera vigéncia de 12 meses, iniciando a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos, em conformidade com o art. 57 da Lei Federal 8.666/93, mediante
justificativa e pedido de prorrogagdo de prazo, com no minimo 15(quinze) dias de antecedéncia.

14.2 O prazo de execucéo do servico serd de 60 (sessenta) dias, conforme cronograma fisico financeiro,
podendo ser prorrogado por acordo entre as partes.

15 — DA RESPONSABILIDADE DOS VENCEDORES

15.1 O VENCEDOR assumira responsabilidade pela execucédo de prestagcdo dos servicos objeto deste
edital, bem como por quaisquer danos decorrentes, causados a esta Municipalidade ou a terceiros.

15.2 O VENCEDOR obriga-se a cumprir todas as exigéncias da Administracdo Municipal, de maneira a
atender as necessidades.

15.3 O VENCEDOR obriga-se a manter, durante toda a execug¢do do Contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitacéo,
sob pena de rescisdo do Contrato por ndo cumprimento do mesmo.

15.4 O VENCEDOR cumprird o disposto no inciso XXXIIl, do Artigo 7°, da Constituicdo Federal, de
acordo com o previsto no inciso V, do Artigo 27, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, com a redagéo
que Ihe deu a Lei n. 9.854, de 27 de outubro de 1999.

16 — OBRIGACOES DO MUNICIPIO

16.1 O Municipio ficard obrigado a promover, através de seu representante, o acompanhamento e a
fiscalizagdo da execucdo da prestacdo dos servigcos e entrega dos materiais sob 0s aspectos quantitativos
e qualitativos, anotando em registro proprio falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer
fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

Efetuar o pagamento & Contratada, de acordo com as condi¢Bes estabelecidas neste Edital.

17 — DA INEXECUGAO E RESCISAO
17.1 O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas e condi¢cdes estabelecidas neste
Edital ou no contrato, por parte da licitante vencedora, assegurara ao Municipio o direito de rescindi-lo,
mediante notificacdo através de oficio, entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento,
sem Onus de qualquer espécie para a Administracdo e sem prejuizo do disposto no item 18, deste Edital.
17.2 O contrato podera ser rescindido, ainda, sem prejuizo do disposto no Art. 78, da Lei n. 8.666, de 21
de junho de 1993, atualizada.
17.2.1 A rescisdo podera ocorrer unilateralmente, a critério exclusivo da Administragdo Municipal,
mediante formalizacao, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nos seguintes casos:

a) O atraso injustificado, a juizo da Administragdo, na entrega do material licitado;

b) Execucéo dos servigos fora das especificagdes constantes no Objeto deste edital;
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C) A subcontratacdo total ou parcial do objeto deste Edital, a associacdo da licitante vencedora com
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporacéo, que afetem
0 cumprimento da obrigacdo assumida;

d) O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos servicos, assim como as de seus superiores;

e) O cometimento reiterado de faltas na execucdo do objeto deste Edital, anotadas na forma do §
1°, do art. 67, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada;

f) A decretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

g) A dissolucdo da empresa;

h) A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que, a juizo da
Administracao, prejudique a execucéo deste Contrato;

i) Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o licitante
vencedor e exaradas no processo administrativo a que se refere este certame.

i) A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execucao do Contrato.

17.2.2 A rescisdo podera ocorrer também, amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo
no processo da licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Administracao;

17.2.3 Judicialmente, nos termos da legislacdo vigente.

17.3 A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada

pela autoridade competente.

18 — DAS PENALIDADES
18.1 As empresas vencedoras deste certame, que ndo cumprirem com as obrigacées assumidas ou com
os preceitos legais, podera sofrer as seguintes penalidades, isolada e conjuntamente:

a) Adverténcia;

b) Multa de 10% sobre o valor total do Contrato;

C) Suspenséo do direito de licitar junto ao Municipio por até dois (02) anos;

d) Declaracédo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes; A declaracdo de inidoneidade podera abranger, além da
empresa, seus diretores e responsaveis técnicos.

e) Rescisdo contratual sem que decorra do ato direito de qualquer natureza a Contratada.

18.2 Ainda nos termos do artigo 7° da Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, se a licitante, convocada
dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar 0 retardamento da execucdo de seu objeto, ndo

mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
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cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios, e serd descredenciado nos sistemas de cadastramento de fornecedores, pelo prazo de 05

(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital, no contrato e das demais cominacdes legais.

19 — DISPOSICOES GERAIS
19.1 A licitacéo podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anulada por ilegalidade, de
oficio ou por provocacéo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, conforme
dispde o artigo 49 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada.
19.2 As reclamagdes referentes a documentagdo e as propostas deverdo ser feitas no momento de sua
abertura, respectivamente, no final de cada Sessdo Publica, quando serdo registradas em ata, sendo
vedada a qualquer licitante observacdes ou reclamacgbes posteriores, a este respeito.
19.3 A apresentacdo da proposta implica para a licitante a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor, bem como a integral e incondicional aceitacdo de todos os termos e condi¢des
deste Edital, sendo responsavel pela fidelidade e legitimidade das informa¢des e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacéo.
19.4 Os casos omissos serdo dirimidos pela Pregoeira, com observancia da legisla¢édo regedora, em
especial a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, Lei 10.520, de 17 de julho de 2002.
19.5 No interesse da Administracdo Municipal, e sem que caiba as participantes qualquer reclamacéo ou
indenizacéo, podera ser:

a) adiada a abertura da licitacdo;

b) alteradas as condicGes do Edital, obedecido o disposto no § 4° do art. 21 da Lei 8.666, de 21 de
junho de 1993, atualizada.
19.6 Ao receberem cépia deste Edital, os interessados deverdo deixar registrados na sede do Centro
Administrativo, telefone e fax, para qualquer comunicagéo.
19.7 Informagdes fornecidas verbalmente por servidores Publicos Municipais, estagiarios, prestadores de
servicos diretos e indiretos ndo seréo considerados como motivos para impugnacdes.
19.8 Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do
Pregado. Cabera a Pregoeira decidir sobre a peticdo no prazo de cinco dias. Acolhida a peticdo contra o ato
convocatorio, sera designada nova data para a realizagédo do certame.
19.9 Recomenda-se aos licitantes que estejam no local indicado do preambulo deste Edital, com
antecedéncia de quinze (15) minutos do horario previsto.
19.10 E fundamental a presenca do licitante ou de seu representante, para o exercicio dos direitos de
ofertar lances e manifestar intencdo de recorrer.
19.11 Nenhuma indenizacdo serd devida aos licitantes por apresentarem documentacdo e/ou

elaborarem proposta relativa ao presente PREGAO.
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19.12 Fardo parte integrante do contrato, todos os elementos apresentados pela licitante vencedora que
tenham servido de base para o julgamento deste Certame, bem como as condi¢des estabelecidas neste
Edital e seus anexos, independentemente de transcrigdo no instrumento contratual.

19.13 Quaisquer pedidos de esclarecimento em relacdo a eventuais dividas de interpretacdo do
presente Edital deverdo ser dirigidos a Administragdo Municipal no endereco anteriormente citado,

somente pelo e-mail licitacoes@ipuacu.sc.gov.br ou pelo telefone (49) 3449 0045.

19.14 Fazem parte integrante do presente Edital, conforme legislacao vigente:
Anexo | - Termo de Referéncias;
Anexo ll- Modelo de Termo de Credenciamento;
Anexo lll- Modelo de Declaracdo de Cumprimento aos Requisitos de Habilitacéo;
Anexo IV- Modelo de declaracdo de indicagdo de conta para depésito e identificacdo do
responséavel pela assinatura do contrato.
Anexo V- Modelo de declaracdo de capacidade de entrega, idoneidade e ndo desabono
empresarial;
Anexo VI — Modelo de Declaragéo;
Anexo VIl — Minuta de Contrato.
Anexo VIl — Modelo Proposta de Precos.

Anexo IX — Modelo Atestado Visita Técnica.

Ipuagu/SC, em 14 de dezembro de 2022.

CLORI PEROZA
Prefeita Municipal

Visto/Juridico. Dr. Cassio Marocco OAB/SC n.14.921
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO FMS n. 13/2022
PREGAO PRESENCIAL FMS n. 06/2022

1. OBJETO DA LICITACAO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE
SOFTWARE DE REGISTRO ELETRONICO E GESTAO EM SAUDE COM BUSINESS INTELLIGENCE
INCLUINDO O FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE, E TODAS AS UNIDADES DE ATENDIMENTO, COM
EXECUCAO DE SERVICOS TECNICOS EM MANUTENCAO (CORRETIVA, ADAPTATIVA E
EVOLUTIVA), ATUALIZACAO, SUPORTE TECNICO, CONSULTORIA TECNICA, CUSTOMIZACAO,
IMPLANTACAO, MIGRACAO DE BASE DE DADOS E TREINAMENTO, INCLUINDO
ACOMPANHAMENTO E SUPORTE, descritos nos anexos deste edital, por um periodo de 12 meses,
renovavel por igual periodo, havendo interesse entre as partes, conforme art. 57 da Lei Federal n°
8.666/93;

2. JUSTIFICATIVA

E sabido que atualmente, existem diversos sistemas oficiais que devem ser alimentados e, que embora
haja um movimento no governo federal para centralizar a coleta de dados, este cenario esta longe de
tornar-se uma realidade. Nao obstante, mesmo que o objetivo federal estivesse proximo de seu apice,
restaria ainda a lacuna de garantir que a solugdo desenvolvida pela esfera federal da administracéo
publica possa sanar as particularidades e peculiaridades regionais, apresentadas, entre outros, nesta
municipalidade.

Espera-se, com a contratacdo de um software de gestdo para saude, minimamente prover ao municipio
uma solucao tecnologicamente atual e homogénea, integrando as informacdes de sadde em tempo real;
organizar o acervo disponivel de informacdes existentes, numa base de dados integrada e estruturada;
criar ponto de fusdo digital baseado nas informacdes do sistema para ampla socializacdo do
conhecimento, como também realizar agcbes de monitoramento e avaliagdo da gestdo; melhorar a
execucdo de atividades de gerenciamento de informacdes da area da saude do municipio; promover a
economia de recursos publicos e a reducao de retrabalho, contribuindo para o aumento da produtividade
dos servidores envolvidos; consolidar relatérios de dados entre todas as unidades que prestam
atendimento a populagéo, sejam elas préprias ou terceirizadas, possibilitando um melhor planejamento
das acdes; implantar sala de situacao gerencial para melhoria da agilidade decisoria e tomada de decisao

dos gestores da salde; desenvolver a pratica da analise, avaliando o custo-beneficio dos investimentos
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da saude e, definitivamente substituindo o modelo de gestdo empirica por uma gestao cientifica; agilizar o
acesso as informacdes pelos 6rgdos de controle e pela sociedade em geral.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1 MIGRACAO DE DADOS

O servico de migracdo de dados sera executado de forma compartilhada entre as partes (CONTRATADA
e CONTRATANTE), de forma organizada e clara, seguindo os seguintes preceitos:

A CONTRATANTE disponibilizar4 os dados legados em arquivo texto, com dicionario de dados.

A CONTRATANTE disponibilizara ainda equipe técnica com conhecimento da base de dados legada a ser
migrada para nova solugéo, visando auxiliar a equipe técnica da contratada em rela¢éo a estrutura dos
dados legados.

A CONTRATADA dever4 realizar a importagdo dos seguintes dados:

Cadastro de cidadéos;

Registros de prontuério;

Histéricos de consumo de medicamentos;

Historicos de aplicacdo de imunobioldgicos;

A CONTRATADA devera disponibilizar equipe com experiéncia em servicos de migracdo de dados a fim
de executar as rotinas de migragéo.

A CONTRATADA também devera disponibilizar ferramentas tecnoldgicas adequadas para a correta e
eficiente migracdo dos dados e oferecer servigos de consultoria técnica para resolucdo de problemas e
conflitos inerentes ao servigo de migracao de dados, tais como: consolidacdes e inconsisténcias.

As atividades de consultoria técnica e execucdo para migracdo de dados por parte da CONTRATADA
deverdo ser executadas e computadas dentro das horas previstas para adaptacéo neste edital.

A CONTRATANTE deverd, apés a migracdo dos dados, realizar validacdo dos mesmos, antes de iniciar-
se a implantacgéo.

O cronograma de implantagdo proposto no ato da assinatura do contrato deve considerar que a
implantac&o se inicia com os usuarios apenas apés a homologacéo da migracao.

No caso de atrasos no cronograma proposto, por problemas na etapa de migracdo dos dados e o néo
comprometimento da CONTRATADA na busca de solucbes, a Comissédo Especial de Avaliacdo
resguarda-se no direito, justificado, de ndo emitir o Termo de Liberagdo para Pagamento até a respectiva

normalizacdo dos servicos, sem prejuizos legais ao municipio.

3.2 ADAPTACOES E EVOLUCOES DO SOFTWARE
A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de customizacdo, adaptacdo e evolugdo do SOFTWARE,

considerando as seguintes rotinas:
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N&o havera, por parte da CONTRATADA exigéncia de que, nenhuma adaptacdo, customizacdo ou
evolucao seja, requerimento para implantagédo do sistema.

Durante a implantagdo, serfo levantadas e registradas em sistema de chamados eletrénicos, junto a
CONTRATANTE, pela CONTRATADA todas as customizacdes, adaptacdes e evolucdes requeridas,
sobre requisitos que se encontram ou ndo descritos neste edital e que se encontram implementadas no
SOFTWARE, ressaltando-se que ndo sejam decorrentes de imposicdes legais ou atualizagdes proprias do
software.

Todas as customizacdes, adaptacdes e evolucdes deverdo utilizar as horas previstas para esta finalidade,
neste edital, mediante autoriza¢do escrita da gestao.

Os servicos de customizacgdo, adaptacdo e evolugcdo, quando autorizados, deverdo ser realizados pela
CONTRATADA conforme calendario de entregas acordado entre as partes.

Os servicos de customizacdo, adaptacdo e evolucdo ndo devem, sob nenhum pretexto impactar no
cronograma de cada fase do projeto, a ser detalhado no momento da assinatura do contrato, respeitando
os prazos do cronograma fisico-financeiro. Caso encontre-se algum caso em que ndo é executavel o
cumprimento do cronograma, caberd a CONTRATADA fornecer solu¢do, mesmo que paliativa, para que o

cronograma seja cumprido até a entrega da customiza¢do de maneira adequada.

3.3 DA LICENGA DE USO DO SISTEMA DE INFORMAGAO PARA GESTAO DA SAUDE

A licenca de uso da solugdo, concedida pelo tempo de validade do contrato, é a cessdo do direito de uso
néo exclusivo do sistema de informagédo para gestdo da saide do municipio.

Nao havera restricdes quanto ao nimero de usuarios, estacdes de trabalho, ou unidades de atendimento
que utilizardo o SOFTWARE, sendo também facultativo a municipalidade disponibilizar o mesmo a todos
seus prestadores de servico e municipios contratualizados, de forma a gerir todos o0s servigos prestados,
direta ou indiretamente,, ndo sendo permitida a cobranca de custo adicional de licenciamento, caso o
namero de usuarios, acessos simultaneos e/ou estac¢des de trabalho seja alterado para mais ou para
menos, esta variagdo estara automaticamente licenciada e néo ira gerar custo adicional.

Excetua-se a esta regra, o licenciamento dos dispositivos moveis para uso dos agentes comunitarios de
salide, agentes de endemias e Equipes de Saude da Familia, que limitar-se-a ao nimero de dispositivos

simultaneos contratados.

3.4 EXIGENCIAS TECNICAS

3.4.1 Visita Técnica

A Secretaria Municipal de Saude solicita a visita técnica por parte das empresas participantes para
conhecimento da infraestrutura existente no municipio bem como dos servigos a serem informatizados.

O agendamento da visita técnica devera ser realizado previamente na Secretaria de Saude do municipio
de Ipuacu - Rua Machado, n°® 416, Centro, na cidade de Ipuacu/SC, das 08h as 17h, com a funcionaria
Elizangela Selery, de segunda a sexta-feira, até 3 dias Uteis antes da data da abertura da licitacéo,
através dos telefones (49) 3449.0056 ou ainda pelo e-mail: saude@ipuacu.sc.gov.br
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Durante a visita técnica as empresas participantes receberdo um atestado de comprovacao da visita, onde
declaram apresentar conhecimento de toda a infraestrutura e instalagcdes existentes no municipio onde
deverd ser utilizado o Sistema de Gestao.

Este atestado devera estar incluso no envelope de documentacéao.

3.5 COMPROVAGAO DE APTIDAO:

Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, comprovada por no minimo 1 (um) atestado fornecido por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

O atestado devera ser emitido em nome do participante, que deverd conter no minimo os seguintes
dados: Nome, CNPJ/MF, endereco completo com telefone da pessoa juridica emitente, com carimbo e
assinatura do responsavel; objeto do contrato (caracteristicas semelhantes ao do objeto licitado, em tipos
e quantitativos); Afirmacdo de que a empresa prestou ou estd prestando o0s servigos corretamente,
atendendo a todas as condi¢Bes contratuais. O respectivo atestado devera ter sua emissdo com data ndo
superior a 30 (trinta) dias da abertura deste processo licitatdrio.

OBS: N&o seréo aceitos atestados de servigos inacabados ou ainda em execucéo;

3.6 COMPROVACAO DE PROPRIEDADE:

Comprovacao de que é a desenvolvedora e detentora dos direitos autorais do SOFTWARE ofertado.

4. DA GARANTIA E DOS PRAZOS PARA RESOLUQAO DE INCIDENTES

Caberd a CONTRATADA garantir, durante a vigéncia contratual, o correto funcionamento do SOFTWARE
fornecido, tratando e eliminando vicios e falhas que venham a apresentarem-se, conforme as seguintes
regras:

Sobre as prioridades:

INCIDENTES P1 - S&o fatos que impedem totalmente o uso do sistema e, requerem inicio imediato do
atendimento, ap0s o registro da ocorréncia pelo cliente. Estes eventos devem ser atendidos com
prontiddo pela CONTRATADA pela CONTRATANTE. O prazo para inicio do atendimento sera de 30
minutos a contar da abertura do chamado pela CONTRATADA.

INCIDENTES P2 - Situagc6es em que o atendimento ao publico € comprometido sem que haja forma de
contornar o problema. Neste cenério, a CONTRATANTE fara notificacdo a CONTRATADA e, o inicio do
atendimento ndo deverd ser superior a 3 horas da abertura do chamado.

INCIDENTES P3 - Casos em que o atendimento ao publico € comprometido, mas existe alguma forma de
contorno paliativo. O registro deste tipo de incidente pode ser feito diretamente no sistema de chamados
eletrbnico da CONTRATADA e, o atendimento deve iniciar-se em até 1 dia Util.

INCIDENTES P4- Casos em que existem problemas ou vicios em telas que ndo envolvem atendimento ao
publico, mas, que geram impacto em produtividade dos colaboradores. Problemas relacionados a erros
em recursos ndo funcionais, problemas de performance e outros em que ndo haja prejuizo iminente para

a CONTRATANTE. O atendimento deve ser iniciado em até 5 dias Uteis.
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Das formas de acionamento da CONTRATADA pela CONTRATANTE

O registro de chamados de prioridade P1 e P2 deve ser feito pela CONTRATADA, através do
acionamento dos canais de suporte interativos da CONTRATANTE.

O prazo para atendimento conta a partir do horario do registro da ocorréncia.

Este acordo de prazos é valido unicamente para incidentes, ndo se aplicando a customizacoes,
adaptacdes e evolugdes.

5. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

O servigo de manutencéo corretiva, adaptativa e evolutiva relacionado na definicdo do objeto € obrigagéo
da empresa fornecedora do SOFTWARE visando manter o mesmo em perfeito funcionamento durante
toda vigéncia contratual.

Sera pago a CONTRATADA mensalmente, o valor referente ao fornecimento de manutencdo legal,
corretiva e suporte técnico.

Manutenc8es que envolvam customizacéo, adaptacdo ou evolugéo, serdo pagas sob demanda.

5.1 Das manutencdes

Entende-se por ‘manutencao corretiva’ aquelas adequagdes que forem necessarias para o reparo de
imperfeicdes ou falhas no sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente. Este tipo de
manutencdo engloba os incidentes e, ndo deve sob nenhuma hipotese consumir horas relativas a
customizacédo, adaptacdo ou evolucéo.

Entende-se por ‘manutengéo legal’, aquela que for necessaria para adequar o sistema aplicativo a um
novo quadro normativo originado por alteragdo na legislagdo municipal, estadual ou federal. Este cenério
ndo aceitar4 também consumo de horas previstas para customizagéo, adaptagdo ou evolugdo. Os prazos
referentes a estas demandas serdo sempre o0s previstos na legislagdo, salvo os da legislacdo municipal,
gue serdo acordados, caso a caso entre as partes.

Entende-se por ‘manutengao evolutiva’ aquelas manutengdes que visem a implementacdo de novas
funcionalidades a solugcao, ou ainda a evolugdo das funcionalidades existentes, a fim atender
necessidades novas necessidades percebidas ao longo do processo de uso do sistema, desde que néo
estejam compreendidas como manutencdo legal. Estas demandas deverdo consumir as horas previstas
para customizagéo, adaptacdo ou evolucao, conforme termos editalicios.

Os servicos de manutencao corretiva, manutencao legal e manutencéo evolutiva serdo prestados durante

toda a vigéncia contratual, sem excecoes.

5.2 Do suporte
Entende-se por suporte técnico, o atendimento em segundo nivel pela CONTRATADA, aos técnicos da

CONTRATANTE. Este atendimento deve ser garantido durante toda vigéncia contratual.
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Havera suporte ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por semana, exclusivamente para atendimento a

incidentes, durante toda vigéncia contratual.

5.3 Do registro de chamados

O atendimento de chamados cujo prazo ndo seja descrito em casos anteriores deve iniciar-se em até 4
dias Uteis a contar da abertura dos mesmos.

A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser documentada via software
disponibilizado pela CONTRATADA. Esta regra serve para todos os chamados, devendo utilizar os
tempos estipulados neste documento.

Em chamados de prioridade P1 ou P2 (apenas para incidentes) dentro ou fora do horario de expediente,
ou ainda em caso de indisponibilidade do software disponibilizado pela empresa, a contratante devera ser
atendida via telefone, skype, comunicador ou meio sincrono outro meio de comunicagéo.

Todos os atendimentos prestados pela CONTRATADA devem estar registrados em chamados, contendo
minimamente a solicitagdo inicial, data de abertura, solicitante, técnico responsavel da CONTRATADA,
status, desfecho e data de encerramento.

Os chamados serdo abertos no software de chamados fornecido pela CONTRATADA e o seu recebimento
pela empresa deverd ser confirmado com a alteracdo da situac@o da solicitagdo no préprio software, a
qual poderéa ser consultada pelo histérico da mesma. Os itens abaixo deverdo ser inseridos no histérico

pela contratada:

a) ndamero do chamado - objetivando a identificagdo Gnica do mesmo;

b) data e hora de abertura;

c) tipo de solicitacdo (se é o registro de um incidente, manutengéo legal, adaptativa, evolutiva ou
outro);

d) status do chamado (indica se o mesmo foi registrado pela CONTRATADA, acatado pela

contratante, encontra-se em produc¢do, em fila, aguardando aprovacdo de proposta comercial,
aguardando liberacao de verséo, aguardando validagdo pela CONTRATANTE ou concluido);

e) técnico da CONTRATADA responsavel pelo acompanhamento do chamado.

5.4 Dos e-mails

Todas as comunica¢gBes que ndo caracterizarem chamados, devem ser feitas preferencialmente via e-
mail, através dos enderecos que devem ser fornecidos pela CONTRATADA na elaboracdo do plano de
implantagdo. As comunicacdes feitas por e-mail ndo estdo sujeitas aos prazos estabelecidos para os

chamados.

5.5 Das propostas comerciais

Para os chamados que consumirdo as horas previstas para customizacéo, adaptacdo ou evolucdo, a
proposta comercial apresentada pela contratada deve apresentar, de forma organizada, em lingua
portuguesa, minimamente as seguintes informacdes:

a) numero do chamado que originou a proposta comercial;
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b) descritivo da solicitagdo apresentada;

c) analise das alteracdes a serem providas no SOFTWARE, visando atender a solicitacéo;

d) Tempo necessario para execucao da solicitacdo, ja contemplando tempo de andlise, desenvolvimento,
testes e treinamento para entrega a equipe técnica;

Apés aprovagdo da proposta comercial, deve ser fornecido pela CONTRATADA prazo para execugao.

Caso o0 prazo apresentado ndo seja aceito pela CONTRATANTE, deve-se obter acordo que torne a

entrega viavel a ambas partes.

Fica garantido a CONTRATADA que ndo serdo cobradas horas adicionais para sanar falhas ou vicios em

relagéo as propostas comerciais previamente aprovadas.

Caso a proposta comercial ndo seja aprovada, o chamado vinculado deve ser encerrado sem que seja

executada a alteracao.

Caso a proposta comercial ndo seja respondida em 60 dias, deve ser considerada nédo aprovada.

Se néo houver acordo entre a contratada e a contratante sobre a especificacdo do orcamento enviado, a

contratante podera solicitar uma reuniéo online para esclarecimentos e ajustes no orcamento. A reunido

sera realizada em horéario designado pela contratante e sem énus para a mesma;

5.6 Das homologagdes
A CONTRATADA deverd manter instalado e atualizado ambiente para homologacdo de versbes e para
testes e treinamentos na infraestrutura disponivel, visando garantir que em producgdo apenas sejam feitos

registros de fato reais.

5.7 Das atualizacfes

Visando manter as regras de negoécio sempre atualizadas e aderentes a legislagdo, caberd a
CONTRATADA disponibilizar de forma organizada um calendario de atualizac¢des, junto ao cronograma de
implantagéo.

As atualizacBes devem ser feitas sempre em horario agendado, com autorizacao prévia do gestor e, em
janela de manutencéo programada.

Em caso de resolucdo de incidentes imediatos, € necessario obter autorizacdo do gestor para realizar
atualizacao do sistema, caso néo seja possivel apenas corrigir o problema sem trocar a versao.

A CONTRATANTE pode solicitar a imediata reverséo da atualizacdo do sistema, caso sejam constatadas
falhas de alta criticidade que ja tenham sido resolvidas pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE todas as solicitacdes atendidas com a atualizacéo
bem como as configuragdes necessarias para o funcionamento do sistema ap6és a atualizacéo, através de
ferramenta administrativa, dentro do proprio SOFTWARE.

A CONTRATADA devera estar ciente em que se tratando de servicos de saude, toda e qualquer
atualizacao, sera ordinariamente realizada fora dos horérios comerciais e em finais de semana, conforme
previamente determinado pela Secretaria de Salde, e sem qualquer tipo de 6nus para o municipio. No

entanto, todas as configuragdes necessdrias para o funcionamento do sistema devem ser informadas
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dentro do horario de funcionamento da CONTRATANTE, seguindo o prazo minimo estipulado nas
clausulas anteriores.

A CONTRATANTE devera aprovar as solicitagcdes atendidas em ambiente de homologacéo para liberar o
envio a produgdo. Caso as solicitagcbes atendidas aprovadas pela contratante apresentarem problemas
em homologacdo, os mesmos devem ser resolvidos antes da implantacdo em producdo da referida

versao.

5.8 Das capacitacdes e treinamentos

A empresa disponibilizara um técnico ou analista para auxiliar no processo de implantagdo, conforme
calendario definido entre as partes, cobrando para tal o valor previsto para atendimento in loco, conforme
cronograma.

Durante a implantacdo deverdo ser desenvolvidas as atividades de consultoria técnica nas dependéncias

da Secretaria Municipal de Salde, minimamente contemplando:

6. Por parte da CONTRATANTE:

Avaliacao dos técnicos da CONTRATADA envolvidos nos treinamentos e capacitacoes;

Definicdo dos objetivos a serem alcancados a cada treinamento / capacitacéo;

Sugestfes para melhoria dos pontos criticos e adaptacdes necessarias para atender as necessidades do
municipio.

Disponibilizagdo de equipe técnica que ira acompanhar e avaliar todos os treinamentos fornecidos.
Disponibilizar salas de treinamento, com computadores e infraestrutura adequada para realizacdo dos
treinamentos e capacitagdes.

7. Por parte da CONTRATADA
Apresentar cronograma de treinamento para compor o plano de implantagéo.
Executar os treinamentos e capacitagcbes de maneira adequada, segundo o plano de implantagéo e,

garantir que haja de fato transmissao do conhecimento.

8. DO PROJETO DE IMPLANTACAO
Apés a assinatura do contrato, em até 07 (sete) dias Uteis, a vencedora do certame devera:
disponibilizar instalados e prontos para uso todos os softwares necessarios para o completo uso da

ferramenta, fornecendo enderecos de acesso, login e senha com permissfes administrativas.

9. DO TERMO DE ACEITE E RECEBIMENTO FINAL
Sera responséavel pelo aceite final e recebimento, a funcionéaria Elizangela Selery, ou servidor por esta
legalmente autorizado, considerando concluida a fase de implantagdo do sistema, iniciando a fase de

execucdo do mesmo.
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10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
Dotacéo 16 - (Manutencéo da Atencéo Basica)
Recurso: 0.1.38.1138

Complemento do Elemento: 33.90.39.11

11. DAS CONDICOES E PRAZO DE PAGAMENTO;

Os pagamentos serdo efetuados até o 15° dia do més subsequente ao da liquidagdo da nota fiscal, apos o
recebimento definitivo dos itens, mediante certificacdo de entrega emitida pelo setor responsavel com
apresentacé@o da respectiva Nota Fiscal. A Nota Fiscal ndo devera apresentar rasuras e/ou entrelinhas e
deverd ser atestada por funcionario responsavel. A liberagdo dos pagamentos ficard condicionada a
apresentacdo da prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, prova de
regularidade relativa & Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e
Certiddo Negativa de Deébitos Trabalhistas (CNDT) emitida eletronicamente através do site
http://www.tst.jus.br, em cumprimento com as obriga¢cfes assumidas na fase de habilitacdo do processo
licitatério. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta corrente da
Contratada.

12. DA MODALIDADE DE LICITA(;AO:
Para a aquisicdo deste objeto devera ser empregada a modalidade de licitagdo denominada PREGAO
PRESENCIAL ou ELETRONICO, a qual observara os preceitos de direito pablico e, em especial as

disposi¢des das Leis e normas aplicaveis a espécie.
13. DA VIGENCIA:
O prazo de vigéncia sera de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado

a 60 (sessenta) meses.

Ipuacu/SC, 01 de dezembro de 2022.

Raqueli Biasotto

Secretéria Municipal de Salde
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ANEXO I/A - Descricéao técnica

1. CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS

Consideram-se obrigatérias todas as caracteristicas aqui apresentadas e, ressalta-se que qualquer uma
das caracteristicas pode, a critério da Secretaria Municipal de Salde, ser solicitada através de teste de
conformidade e ou prova de conceito.

Informa-se que a proponente que nao cumprir integralmente os itens aqui expostos, sera considerada
inapta e consequentemente, deve ser desclassificada do ato licitatorio.

Requisitos ndo funcionais - Neste ponto, descreve-se todas as caracteristicas relativas a desempenho,
arquitetura, usabilidade, disponibilidade e tecnologias envolvidas que o SOFTWARE deve apresentar:
Pode ser dividido em mdodulos, desde que haja total e irrestrita integracdo entre 0s mesmos, em tempo
real, sem necessidade de ac¢des por parte dos usuérios, excetuando-se as aplicagbes complementares
(devidamente qualificadas no termo de referéncia).

Deve possuir arquitetura voltada para web, sendo inadmissivel o uso de qualquer forma de emulacao, por
mais tecnicamente vantajosa, excetuando-se o0s recursos ‘Interfaceamento laboratorial’, ‘PACs’ e
‘BIOMETRIA para os quais a solugdo WEB nao tem recursos que ndo dependam de alguma instalagéo
local, dada a necessidade de manipulacdo dos equipamentos laboratoriais, de imagem e de biometria.
Deve ser executado em servidores centralizados, permitindo o uso de balanceadores de carga (proxy
reverso), com distribuicdo de carga inteligente, sem que seja necessaria a fixa¢cdo do acesso em um Unico
servidor, de modo a garantir alta disponibilidade.

Deve ser executado em servidor web (Apache, Nginx, Xampp, THTTPD, IIS ou outro) sem emulacdo de
nenhum tipo.

N&o serd permitida a instalacdo de nenhum plugin, extensdo, ou qualquer outra aplicacdo, além do
navegador (Google Chrome ou Firefox) para que o SOFTWARE seja utilizavel (excetuando-se aplicagdes
de interfaceamento, PACs e biometria, conforme descrito anteriormente.

A solucdo ofertada deve ser compativel com os navegadores Mozilla Firefox e Google Chrome,
minimamente em suas versdes atuais em toda vigéncia do contrato.

Deve trabalhar utilizando minimamente 3 camadas (apresentacdo, negdcio e dados) minimamente com as
seguintes caracteristicas:

A camada de apresentacao deve possuir todas as principais regras de negdcio, evitando que o operador
cometa erros em tela e os perceba somente ao salvar o registro.

A camada de negdcios deve conter todas as regras de negoécio, garantindo que os dados sejam
persistidos apenas quando estiverem de acordo com as regras definidas na aplicacao.

A camada de dados pode ou n&o conter validagdo adicional de regras de negocio, mas precisa garantir
através de caracteristicas proprias a manutencgédo da integridade referencial.

Deve utilizar de banco de dados de codigo aberto, com minimamente as seguintes caracteristicas:

Possuir todas as caracteristicas de um sistema gerenciador de bancos de dados relacional;

Possuir controle de concorréncia multi-versao;
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Permitir indexacao;

N&o possuir limitacdo em relacdo ao tamanho do banco de dados;

N&o possuir limitacdo em relagdo ao numero de acessos ou transacdes (limitado a capacidade dos
servidores);

Permitir minimamente 30 TB por tabela em sua estrutura;

Permitir nimero ilimitado de linhas em uma tabela;

Na&o limitar o nimero de indices;

Permitir rotina de backup integro e/ou incremental, sem impactos em performance e, com garantia de
integridade de dados em um momento especifico;

Permitir o uso de replicacdo para garantir alta disponibilidade;

Permitir o uso de pool para gerenciamento de conex8es, de modo a garantir melhor uso do hardware,
aumentando a performance;

Permitir o uso de cache para acesso rapido a dados com alto consumo;

Permitir uso de objetos espaciais, como pontos, linhas, segmentos, poligonos, sem uso de artificios nédo
nativos ao banco de dados.

Exigir o trdfego com uso de criptografia entre os servidores de aplicacdo e as estacdes (https) e entre os
servidores de aplicacéo e o banco de dados, visando evitar o sequestro de informacdes que trafegam em
rede. Para criptografia, deve ser possivel usar certificados emitidos pelo letsencrypt ou outra fonte gratuita
e confiavel.

Garantia de atomicidade das transacdes.

Garantia de consisténcia dos dados, através da execucao de transag¢fes isoladas.

Garantia de isolamento das transa¢Bes, de modo que cada transacdo ocorra sem nhecessidade de
conhecimento de outras.

Permitir o uso de particionamento dos bancos de dados, permitindo armazenamento em diversos discos
rigidos ligados ao servidor, visando melhorar a performance e seguranga;

Todos os recursos administrativos (usuarios, grupos de acesso, particdes de dados, e outros) relativos ao
banco de dados ndo devem possuir limitagdes.

O banco de dados a ser utilizado devera obrigatoriamente possuir recursos de arquivamento de log,
permitindo a recuperagdo automatica apés queda (crash) do sistema.

Deve possuir mecanismo de controle de concorréncia de multi-versdo (MVCC) onde processos de leitura
ndo blogueiem processos de escrita e vice-versa reduzindo de forma drastica a contencdo entre
transacfes concorrentes e paralisacdo parcial ou completa (deadlock).

O banco de dados adotado deve possuir mecanismo para copias de seguranc¢a online permitindo sua
restauragdo point-in-time, que refletira exatamente o0 mesmo ambiente do momento em que o0 mesmo foi
realizado.

O SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) deve suportar minimamente indices b-tree,

hash, gist, spgist, gin, e brin, permitindo a melhor escolha para cada situacao.
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Deve ser baseado em arquitetura TOAST (The Oversized-Attribute Storage Technique) onde os limites
para armazenamento de tipos de dados serdo impostos pela configuracdo de hardware e ndo pelo SGBD
(Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados).

O sistema gerenciador de banco de dados padrdo SQL deve permitir a criacdo, pelo operador, de novos:
Tipos de dados, Funcdes, Operadores, Funcdes de Agregacdo, métodos de indice. Além de permitir a
utilizacdo de mais de uma linguagem procedural.

Nao é vetado neste pleito, o uso de banco de dados que néo seja de cédigo livre, devendo-se neste caso,
obedecer as seguintes imposicoes:

Caso o banco de dados néo seja de codigo aberto, o fornecedor da solugcdo devera arcar com 0s custos
relativos a licengas para utilizagdo de modo permanente.

N&o serdo aceitas versdes de bancos de dados que possuam qualquer tipo de limitagdo de uso em virtude
da verséo utilizada, sejam estas limitagc6es referentes ao numero de usuarios, acessos, volume de dados,
ou guaisquer outras.

Caso o banco de dados a ser utilizado seja proprietério, suas licencas deverdo ser adquiridas em nome da
contratante e obrigatoriamente ser protocoladas no setor de protocolos do municipio e enderecadas ao
presidente da comissdo especial de avalia¢gdo, em via original.

Caso os documentos possuam assinatura eletrénica, deve-se obter cOpia autenticada em cartério para
realizacéo do protocolo, garantindo assim o valor legal da mesma.

A proponente deve apresentar comprovante de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, através do fornecimento de
no minimo 1 (um) atestado fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, de porte
compativel com o desta municipalidade. O atestado devera ser emitido em nome do participante, que
devera conter no minimo os seguintes dados:

Nome, CNPJ/MF, endereco completo com telefone da pessoa juridica emitente, com carimbo e assinatura
do responsavel;

Descritivo detalhado do objeto do contrato (caracteristicas semelhantes ao do objeto licitado, em tipos e
quantitativos);

Afirmacéo de que a empresa prestou ou esta prestando 0s servigos corretamente, atendendo a todas as
condi¢des contratuais.

Ser datado, com emissdo ndo superior a 30 (trinta) dias da abertura deste processo licitatorio.
Observacdo: Nao serdo aceitos atestados de servigos inacabados ou ainda em execucéo, assim como de
porte inferior ao deste municipio.

Deve possuir certificagdo NSG2 para sistemas de registro eletrnico em saude, fornecida pela Sociedade
Brasileira de Informatica em Salde (SBIS), comprovado mediante fornecimento de certificado, a ser
validado no site da instituicdo certificadora, visando garantir a seguran¢a das informacfes gerenciadas
pelo SOFTWARE.

A proponente deve apresentar comprovacao de que é a desenvolvedora e detentora dos direitos autorais
do SOFTWARE ou, carta de autorizacdo da desenvolvedora e detentora dos direitos autorais do
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SOFTWARE para comercializar o0 mesmo e assumir compromissos relativos as adaptacdes,
customizacfes e evolucdes aqui contratadas.

A solucdo ofertada devera ser instalada e executada no ambiente tecnoldgico existente na
CONTRATADA. Os sistemas gerenciadores de bancos de dados, servidores web, sistemas operacionais
ou aplicacdes que se facam necessarias para o0 pleno funcionamento da ferramenta, devem ser
devidamente licenciados em nome da CONTRATANTE, quando aplicavel.

N&o serdo admitidas licencas parciais ou que apresentem qualquer tipo de restricdo de funcionalidade em
relacdo a versdo mais completa do produto licenciado.

O SOFTWARE devera ser desenvolvido integralmente para uso em navegadores, através do protocolo
HTTP ou similar, sem emulacdo ou adaptacéo de nenhum tipo, sendo executado em servidor WEB nativo.
A instalacédo do software deve ser feita em sistema operacional LINUX ou WINDOWS, ficando o mesmo a
escolha da empresa proponente.

Caso o sistema operacional ou qualquer outra aplicacdo necesséria para o pleno e correto funcionamento
da ferramenta possua licenca comercial, a mesma devera ser adquirida em nome desta municipalidade,
sempre em sua versao mais abrangente, de modo a garantir que o municipio ndo tenha limitagbes de
acesso, tamanho, recurso, ou qualquer outra que seja imputéavel pela aquisicdo parcial da instalacao.
Todas as licencas deverdo obrigatoriamente ser adquiridas em nome da contratante e protocoladas no
setor de protocolos do municipio e enderecadas ao presidente da comisséo especial de avaliacdo, em via
original. Caso os documentos possuam assinatura eletrénica, deve-se obter copia autenticada em cartério
para realizacéo do protocolo, garantindo assim o valor legal da mesma.

A aplicacdo ndo deve possuir nenhum tipo de bloqueio quanto ao nimero de usuarios que poderdo
acessa-la simultaneamente ou ainda unidades de salde a serem gerenciadas.

E responsabilidade unica e exclusiva da CONTRATADA fornecer a licenca de uso do software, e também
qualquer programa, plataforma, sistema operacional e outros necessarios ao funcionamento de qualquer
moédulo da solugéo ofertada, em caso de necessidade de licenga proprietaria, em nome da Prefeitura
Municipal de Cliente, sem custos adicionais ao municipio;

Os sistemas oferecidos deverdo obrigatoriamente ser multiusuarios e multitarefas, permitindo o controle
de tarefas concorrentes com acesso simultdneo ao banco de dados sem perda da integridade referencial.
A aplicagdo ofertada devera permitir que cada operador abra varias janelas do browser, possibilitando
desta forma maior agilidade na sua operacdo, sem que haja nenhuma perda de integridade das

informacdes a serem armazenadas.

2. REQUISITOS FUNCIONAIS E REGRAS DE NEGOCIO

Neste ponto, descrevem-se todas as caracteristicas relativas a recursos e caracteristicas operacionais
que o SOFTWARE deve apresentar.

Importante ressaltar neste ponto que, a organizagdo segue o modelo organizacional deste municipio e,

nao obrigatoriamente deve ser seguido em sua organizacdo no software apresentado.
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3. PLATAFORMA

Descricéo

O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle de acessos e de

nivel de acesso (Incluséo, Exclusédo, Consulta e alteragdo) através da utilizagdo de senhas pessoais.

A solucao devera possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que possibilitem rastrear todas
as operacdes realizadas para cada operador do sistema através da utilizacdo de filtros que facilitem
sua utilizagéo, mostrando obrigatoriamente quem fez, quando fez e o que fez.

A solucéo deve possuir parametrizagéo para o local de armazenamento dos logs de utilizacdo do
sistema (auditoria), permitindo que o mesmo seja armazenado em outro banco de dados, se a
CONTRATANTE assim desejar, permitindo aumentar a eficiéncia do processo de leitura e escrita no
banco de dados onde serdo armazenados os dados a serem gerenciados pela aplicagcdo ofertada.

Deve possuir mecanismo para uso do barramento SOA - SUS Cartdo Nacional de Saude, com as
interfaces PIX/PDQ.

Deve possuir integracdo com SIGTAP, importando todos os dados deste sistema, garantindo ainda
gue haja historico e versionamento de todas as importacdes realizadas. Esta integracdo deve ser
disponivel durante toda a durac¢éo do contrato.

Deve ser possivel cadastrar perfis de acesso para uso coletivo e, garantir que estes perfis possam
ser configurdveis em relagdo as suas permissfes de acesso a cada recurso do sistema, permitindo
minimamente garantir que um perfil possa ou nao acessar um determinado recurso, com privilégios

para incluséo, edi¢céo e excluséo.

Deve ser possivel cadastrar intervalos de acesso para vinculagdo a usuarios de sistema em cada
equipamento de saude que o mesmo tenha acesso, restringindo assim 0 acesso ao sistema ao seu
horario de trabalho. Caso ndo seja vinculado nenhum intervalo para a equipamento de salde e

usudrio ndo havera restricao de horarios para 0 acesso ao sistema.

O sistema deve obedecer a norma do SBIS que determina que os operadores ndo podem se auto

conceder permissdes (NGS1.04.06).

O sistema deve permitir que operadores recebam acesso as unidades de saude que sejam

necessdrias para o desempenho de suas atividades, vetando ou ndo o acesso as demais unidades.

As senhas devem ter sua complexidade em conformidade minima com as normas do SBIS, definindo

o nivel de complexidade das senhas, os tipos de caracteres (letras mailsculas, mindsculas, nimeros
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e caracteres especiais) sdo exigidos e o comprimento minimo e maximo da senha.

Todas as alteracdes realizadas no sistema devem ser auditaveis.

Todos os acessos a tela no sistema devem ser auditaveis. O simples fato de entrar em uma tela,
mesmo que ndo seja feita alteracdo deve ser registrado em log.

O log deve permitir que todas as informac8es alteradas, inseridas ou excluidas sejam rastreadas.

A personalizacéo de relatorios deve ser possivel a técnicos da CONTRATANTE.

Todos os relatdrios da solugdo devem ser gerados minimamente nos seguintes formatos:

Texto (TXT),

RichText Format (RTF),

OpenDocument Format (ODT/ODS),

XML (Extensible Markup Language),

PDF (PortableDocument Format),

CSV (Comma Separated Value).

Excetuam-se a esta regra todos os documentos que devem ser gerados com garantia de integridade
do contelido ou que devam ser assinados eletronicamente (c6pias de prontuario, laudos de exames,
fichas clinicas, e outros desta mesma natureza), que devem ser gerados unicamente em PDF ou

outro formato que aceite a assinatura eletrdnica, garantindo a validade da informac&o.

Deve disponibilizar ao usuério recursos de informacéo sobre o que um botéo, menu ou icone faz ao

posicionar o cursor sobre ele.

Deve exibir mensagens de adverténcia ou erro informando ao usuéario um determinado risco ao

executar func¢des solicitando sua confirmacéo.

Deve possuir cadastro de cidadéos totalmente compativel com o Cartdo Nacional de Saude.

Deve possuir em sua estrutura o CBO (Classificagdo Brasileira de Ocupacdes), com todos 0s niveis

hierarquicos, conforme padréo federal.

Possuir cadastro de municipios compativel com os dados do IBGE

Possuir cadastro de estabelecimentos de salde e suas mantenedoras, em formato compativel com o
SCNES.

Possuir cadastro de bairros, logradouros, tipo de logradouro (compativel com cartdo nacional de

saude) e vinculacao de bairros e logradouros.
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Deve permitir o cadastro de cidaddos sem endereco fixo, registrando o motivo da auséncia do

endereco (0 motivo deve ser cadastravel).

Deve permitir a inativag@o de cadastros de cidadaos, identificando o motivo da inativagdo (o motivo
deve ser cadastravel).

Deve permitir, no cadastro do cidadéo, que haja controle histérico de todos os telefones fornecidos
pelo mesmo para que se possa manter o histérico de contatos possiveis, ndo sendo necessario

excluir um telefone do histérico do cidadao para inserir um novo.

O cadastro de cidaddos mediante configuragéo, obter latitude e longitude do endereco usando para
isso servico aberto disponivel na WEB, ou outro tipo de servico, sem Onus adicional a
CONTRATANTE.

Deve ser possivel, no cadastro dos cidaddos, registrar documentos das unidades, informando a

unidade que possui o documento e 0 nUmero do mesmo, minimamente.

Deve ser possivel cadastrar deficiéncias para o cidad&o (as deficiéncias devem ser cadastraveis)

Deve ser possivel armazenar imagem (fotografia) do cidaddo em seu cadastro.

Deve ser possivel unificar cadastros duplos encontrados no sistema, através de ferramenta
administrativa. Este recurso deve unificar além do cadastro, todo o histérico de atendimentos dos

mesmos.

Deve haver no sistema ferramenta para identificacdo em lote de possiveis cadastros duplos, para
gue seja feito processamento da unificagdo em lote ou analise de cada registro localizado.

Possuir mecanismo para desativacdo de logradouros cadastrados incorretamente, migrando todos

os pacientes do logradouro incorreto para o logradouro correto.

Possuir mecanismo para desativacdo de bairros cadastrados incorretamente migrando todos os
pacientes cadastrados no bairro incorreto para o bairro correto.

Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de emissdo de cartdes municipais de saude,
obedecendo o seguinte fluxo: solicitagédo, impressao de cartdo provisoério, envio para gréafica, retorno

da gréfica e, entrega ao usudrio ou cancelamento da solicitagcéo.

Deve ser possivel emitir via impressa do cartdo do municipe conforme leiaute definido pela
CONTRATANTE.

Deve possuir funcionalidade para exportacdo dos dados necessarios para emissdo de cartdes
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permanentes em formato CSV com os campos do cadastro de pacientes a serem definidos pela
CONTRATANTE

Deve ser possivel cadastrar Declaragdes de Nascido Vivo no sistema, com todos os dados
existentes na ficha de Declaracéo de Nascidos Vivos fornecida pelo Ministério da Saude

Deve possuir impressao de etiqueta do cidadao. Deve ser possivel personalizar o layout da etiqueta.

Possuir funcionalidade de registro das impressées digitais do paciente, através de leitura biométrica,
permitindo ao operador identificar o dedo que esté sendo registrado.

Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, definir quais campos do cadastro
do cidadao deverdo ser requeridos para que um cidadao seja cadastrado, sendo possivel excluir
unidades na cria¢do da regra (ex.: tornar obrigatério o registro do cartdo nacional de salde em todas
as unidades de atendimento, exceto na UPA, onde o campo deve ser opcional, devido as

caracteristicas da mesma)

Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, definir quais campos do cadastro
do cidaddo gerardo alerta sobre possivel duplicidade cadastral, a fim de auxiliar na redugcéo do
namero de cadastros duplos.

Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, impedir que sejam cadastrados
vérios cidaddos com informagfes iguais, minimamente para os campos de documentos (CPF, CNS,
Identidade e outros),

O sistema deve conter cadastro de termos invalidos para cadastro de cidaddos, contendo
minimamente os termos invdlidos constantes no manual de integracdo do Barramento SOA
CADSUS PIX/PDQ

4. GEORREFERENCIAMENTO

Descricdo

Deve haver no sistema mecanismo para georreferenciamento dos cidadédos, usando para tal, o

endereco dos mesmos.

A ferramenta de georreferenciamento deve utilizar de mapas gratuitos, obtidos na internet ou arcar

com os custos de licenciamento sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

Deve ser possivel referenciar geograficamente, ao minimamente as seguintes ocorréncias:
enderecamento dos cidaddos por sexo e idade

realizacdo de produgdo ambulatorial (BPA)
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ocorréncia de doencas de notificacdo compulséria (baseado em informacédo de CIDs no prontudrio
eletrénico)
dispensacao de medicamentos

realizac&o de visitas domiciliares

A ferramenta deve ser capaz de localizar as coordenadas geograficas de cidaddos que, por ventura

ndo possuam as mesmas em seu cadastro, no momento de compilar os mapas.

5.AGENDAMENTO DE CONSULTAS

Descricéo

Deve ser possivel realizar o cadastro das especialidades e o vinculo das mesmas com as ocupacgdes
do CBO diretamente ou entdo por familia de CBO (esta exigéncia ocorre, devido ao uso comum de
subespecialidades no tratamento rotineiro das especialidades médicas, tais como ortopedistas
especialistas em joelho, ou oftalmologistas especializados em glaucoma, endocrinologistas
especializados em diabetes mellitus). Deve ainda possuir forma de organizar as especialidades em
Categorias.

Deve ser possivel realizar o cadastro de protocolos de agendamento configurdveis pelo cliente
através de ferramenta administrativa, sendo que cada especialidade pode possuir um ou mais
modelos de protocolo, visando garantir que o protocolo possa ser usado como documento
comprobatdrio do agendamento em qualquer cenario. O operador que possua acesso a configuracdo
do leiaute dos protocolos, deve poder montar o leiaute do mesmo, inserir variaveis que sao
relacionadas ao agendamento, definir padréo visual e configurar a saida do mesmo para que ocorra
em impressora térmica ou em impressora laser ou ambas. Para o caso de impressoras térmicas,
deve ser suportada minimamente a linguagem PPLB.

Deve ser possivel realizar o cadastro de fichas de atendimento configuraveis pelo cliente através de
ferramenta administrativa, sendo que cada especialidade pode possuir um ou mais modelos de ficha
de atendimento. Esta ficha sera usada como alternativa ao prontuério eletrdnico quando for inviavel
seu uso, por qualquer motivo. O operador que possua acesso a configuragdo do leiaute das fichas
de atendimento, deve poder montar o leiaute do mesmo, inserir variaveis que séo relacionadas ao
agendamento, definir padréo visual e configurar a saida do mesmo para que ocorra em impressora
térmica ou em impressora laser ou ambas. Para o caso de impressoras térmicas, deve ser suportada

minimamente a linguagem PPLB.

Deve ser possivel ao profissional que atende na agenda registrar bloqueios na agenda, conforme

parametrizacdo prévia, respeitando limites estabelecidos pelo gestor para tais blogqueios.
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A configuracdo dos cronogramas deve ser altamente flexivel, permitindo que as agendas sejam
montadas, minimamente para 0s seguintes cenarios:

agendamentos por horario (cada atendimento tem uma duracéo pré-determinada, e as consultas sao
agendadas a cada N minutos). Nesta modalidade, existe um nimero de vagas delimitado para
atendimento.

agendamentos por ordem (as consultas marcadas ndo devem ter horario marcado, ou devem ser
marcadas para o horario inicial do atendimento, sendo a ordem definida pela lei 10.048/2000 e
sequencialmente pela ordem de chegada para atendimento). Nesta modalidade, existe um namero
de vagas delimitado para atendimento.

agendamentos por bloco (as consultas sdo agendadas em blocos de uma hora, sendo que em cada
bloco, sdo agendados N cidadaos e, dentro de cada bloco, o0 agendamento ocorre da mesma forma
gue o agendamento por ordem). Nesta modalidade, existe um nimero de vagas delimitado para
atendimento.

agendamento auto regulado para equipes de atenc¢do basica (esta modalidade de agendamento visa
fornecer autonomia para as equipes de atencdo bésica, fornecendo ao profissional recurso
tecnolégico que o permita agendar compromissos durante todo seu horéario de trabalho, definindo
para cada compromisso a duracdo do mesmo) Neste formato, ndo existe um nimero estipulado de
vagas e 0 operador do agendamento tera como limitador de atendimento, o volume de carga horaria
disponivel.

Deve permitir o cadastro de cotas por equipamento de destino, periodo de vigéncia e especialidade,

sendo possivel vincular os equipamentos de origem com suas quantidades, percentuais ou valores.

Deve possibilitar configurar para cada cronograma a quantidade de vagas para agendas normais,

reserva técnica e retorno.

Deve possibilitar configurar para cada cronograma os dias para visualizacdo retroativas e/ou a frente

para as vagas normais, de reserva técnica e de retorno.

Deve possibilitar configurar para cada cronograma o limite de dias para cancelamento sendo poder

ser distinto para os agendamentos de outros municipios.

Deve ser possivel selecionar no equipamento se o profissional registrado para a ocupagdo podera

utilizar a agenda.

Devera haver rotina para buscar todos os profissionais habilitados a utilizar a agenda em todas as
especialidades de acordo com categoria definida no cronograma, listando todos os vinculados a
ocupacles e seus respectivos equipamentos de salde. NA listagem resultante deve haver opc¢éo
para multipla selecdo dos profissionais que passaram a utilizar o cronograma para seus

agendamentos.
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A tela de agenda deve disponibilizar minimamente os seguintes filtros:
Equipamento de saude;
Especialidade;

Ocupacéo;

Profissional;

Cidadéo;

Somente equipes do profissional;
Somente agendas do profissional;
NASF;

Classificacao de risco;
Prioridades legais;

Agendas ativas;

Somente com vagas disponiveis;

Deve haver tela de agendamento com minimamente as seguintes op¢des de visualizagéo:
Visualizacao diaria

Visualizagdo semanal

Visualizagdo mensal

Visualizagdo em lista

Deve possuir sele¢é@o de dia, semana ou més de acordo com a forma de visualizagdo selecionada.

Deve haver acdo para avancar ou retroceder na tela de agenda de acordo com a visualizagdo

selecionada, bem como haver opc¢éo para posicionar a agenda no dia de hoje.

Deve exibir para cada visualizacdo disponivel os totais de vagas ocupadas e disponiveis para cada

tipo de agenda (Normal, Retorno ou Reserva técnica).

Deve possibilitar no momento do agendamento visualizar os dados bésicos do cidad&o, contendo
minimamente:

Nome e/ou nome social;

Foto;

Endereco;

Sexo;

Data de nascimento;

Idade;

Numero do Cartdo Nacional de Saude (CNS);

Numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

NUmero da identidade.
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Deve dispor de acdo para edicdo de cadastro do cidaddo caso o usudrio tenha acesso para

alteracOes, ou se necessario criagdo de novo cadastro.

Deve possibilitar no momento do agendamento registrar condi¢cBes especiais de acordo com as
prioridades legais, sendo elas minimamente:

Idoso(a);

Pessoa com deficiéncia;

Gestante;

Pessoa com crianga de colo.

Deve haver opcéo para selecionar protocolo de agendamento a ser impresso.

Deve haver op¢éo para selecionar fichas de atendimento a serem impressas apds o0 agendamento.

Deve haver na listagem diéria para cada agendamento minimamente as seguintes acoes:
Atendimento de acolhimento;
Atendimento médico (prontuario);

Cancelamento do agendamento;

Deve haver na listagem diaria capacidade de processamento em lote de minimamente as seguintes
acoes:
Transferéncia;

Cancelamento;

A acgdo de cancelar deve minimamente solicitar as seguintes informacdes:
Opcéao para definir se ir4 estornar a vaga;
Motivo do cancelamento;

Observacdes sobre o cancelamento.

A acdo de transferéncia deve possibilitar selecionar os mesmos dados de cancelamento e possibilitar
selecionar os dados do agendamento de destino, listando na sequéncia os cidaddos selecionados
com opgdo de selecdo de horario quando este definido em cronograma. A rotina deve cancelar os

agendamentos e fazer os novos de acordo com os dados selecionados.

Devera exibir na listagem diarias informagcBes que possam auxiliar ao atendimento, sendo elas
minimamente:

Se foi marcado alguma prioridade legal no momento do agendamento;

Sexo;

Idade;

Situagéo
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Deve indicar na listagem a situacéo do cidaddo na agenda, sendo elas minimamente;
Agendado;
Aguardando atendimento;

Cancelado.

Deve possuir relatorios que possibilitem minimamente a extragdo das seguintes informagoes:
Agendamentos em um determinado periodo;

Cotas;

Cronogramas;

Detalhado de atendimentos

Estatisticas por periodo;

6.PRODUCAO AMBULATORIAL

Descricéo

Deve realizar a geragcdo de arquivos de producdo BPA (possibilitando conter procedimentos de
competéncias passadas que ainda n&do foram enviados) no formato exigido pela verséo atual do
BPAMAG durante toda vigéncia contratual.

Deve dispor de recurso para selecéo de equipamento de salde a ser gerado o arquivo de BPA, bem
como poder escolher se os procedimentos do arquivo serdo consolidados ou individualizados (para
aqueles gue se enquadram nas duas modalidades).

O sistema devera utilizar vocabularios de procedimentos SIGTAP e vocabulario de diagndstico CID-
10.

Deve possuir mecanismo para importagdo das tabelas de procedimentos do SIA através do
BPAMAG ou preferencialmente SIGTAP, devendo haver uma forma automatica sem intervencdo do
usuario através de programacdo no sistema ou em agendador de tarefas do servidor de aplicacao

(crontab, agendador de tarefas, etc).

Importar e manter atualizada automaticamente, com ou sem interagdo do usuario, a tabela unificada

de procedimentos SIGTAP, mantendo a série histdrica das versoes.

Possuir funcionalidade para definicdo de competéncias para Producdo Ambulatorial contendo a

competéncia, data de inicio, data final e situacao para fins de bloqueio impedindo movimentacdes.

Possuir mecanismo de validagdo dos procedimentos SUS importados da tabela SIGTAP para que
estes sejam informados respeitando os critérios de glosa do BPAMAG.
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Permitir gerar o arquivo de cobranca do BPA nos padrfes determinados para importacdo pelos

sistemas do Ministério da Saude estipulados em documento de integragédo fornecido pelo Datasus.

Dispor de recurso para importagédo da tabela de CEP Brasil disponibilizada pelo Datasus.

Dispor de cadastros de Origem e Destino do paciente para utilizacdo nas fichas de Registro das
AcgOes Ambulatoriais de Saude (RAAS) domiciliar (RAS-AD) e Psicossocial (RAS-PSI).

Haver recurso para digitacdo das informag¢des nos moldes do RAS-AD e RAS-PSI, passiveis de
validacdo e exportacdo para o sistema RAAS.

Dispor de recurso para validacdo das informacdes RAS-AD e RAS-PSI, exibindo ao usuério a
situacdo, sendo que quando invalido informar qual o motivo para que este possa ser corrigido ou
complementado de acordo com as regras de validacdo do sistema RAAS.

Permitir a geragdo de faturas por equipamento de salde e exportagdo de arquivos para o sistema

RAAS de acordo com manual de integracéo fornecido pelo Datasus.

Possuir minimamente relatérios estatisticos de producdo que apresentem informagdes referentes a:
Atendimentos por profissional;

Atendimentos RAAS;

Cadastro Brasileiro de Ocupacdes e equipamento de saude;

Cadastro Brasileiro de Ocupacdes e idade do cidadao;

Cadastro Brasileiro de Ocupacdes e procedimento;

CID-10 e procedimento;

Estatistico de producao RAAS.

Producgéo por profissional.

Possuir minimamente relatdrios gerenciais que apresentem as seguintes informacdes:
Atendimentos por idade e sexo;

Faturamento do corpo clinico;

Faturamento mensal;

Procedimentos mais realizados;

Procedimentos néo faturados;

Producéo por equipamento de salde;

Producéo por especialidade.
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7.ATENCAO BASICA

Descricéo

Deve permitir o cadastro das Areas, Microareas e equipes da Estratégia Satde da Familia (ESF)

Possuir funcionalidade para importacdo do XML (disponibilizado pelo Datasus) contendo os dados

dos equipamentos, profissionais e equipes da ESF.

Possibilitar a incluséo, edi¢do ou consulta das fichas CDS:
Ficha de Cadastro Individual;

Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial;
Ficha de Atendimento Individual;

Ficha de Atendimento Odontolégico Individual;
Ficha de Atividade Coletiva;

Ficha de Procedimentos;

Ficha de Visita Domiciliar e Territorial;
Marcadores de Consumo Alimentar;

Ficha de Avaliacéo de Elegibilidade;

Ficha de Atendimento Domiciliar;

Ficha complementar - Sindrome neuroldgica por Zika / Microcefalia.

Possuir funcionalidade para armazenamento de dados sociodemograficos do paciente conforme
Ficha de Cadastro Individual do e-SUS.

Possuir cadastro ou funcionalidade para armazenar as informa¢des de salde do paciente conforme
Ficha de Cadastro Individual do e-SUS com restricdo de acesso através do perfil, evitando acesso
indevido a informacgdes clinicas do cidadao.

Possuir funcionalidade para indicar informagdes sobre ‘Morador de Rua’ quando aplicado, conforme
Ficha de Cadastro Individual do e-SUS.

Possibilitar o cadastramento de domicilios conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial.

Possibilitar cadastramento de familias e seus integrantes, conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e
Territorial e Ficha de Cadastro Individual. Havendo a possibilidade de vincular a um registro
existente no cadastro de cidaddo, ou através da propria tela de domicilio/familia inserir novos

cidaddos, sendo que estes passaram a compor o cadastro unificado de cidadéos.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que impeca que mesmos cidaddos sejam inseridos com
situagdo ativo em mais de uma familia, bem como acdo para inativar o cidaddo na familia,

mantendo-se o histérico do mesmo.
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Possuir ferramenta ou funcionalidade para migrar domicilios entre micro areas, no intuito de agilizar

remanejamento de domicilios e familias entre agentes comunitarios de salde.

Possibilitar visualizar a situacdo das fichas referente a sua situacéo de envio para o e-SUS.

Devera possuir recurso para exibir ao usuario em qual versdo do e-SUS a ficha esta compativel.

Deve possuir integracdo com sistema E-SUS na versao atual, disponibilizada pelo MS/DAB,
transmitindo todas as informag8es conforme leiaute constante no LEDI e-SUS AB referente as fichas
CDS, possuindo minimamente:

forma de selecionar os tipos de fichas;

escolha de uma ou mais competéncias a serem exportadas;

relatério simplificado de fichas exportadas no processo;

visualizacéo de log de exportacdo com informacdes basica das fichas pertencentes ao processo;
acéo para baixar arquivo thrift conforme layout de integracdo e-SUS CDS;

validar no momento da exportagéo eventuais problemas nas fichas evitando a glosa no centralizador
e-SUS;

Informar qual versdo do e-SUS CDS esté sendo feito a geracdo do arquivo e suas validacdes.

Possuir recurso para configuracao de obrigatoriedade de fichas a serem preenchidas no prontuario,
sendo possivel indicar minimamente:

Ficha(s);

CBO(s);

Equipamento(s) de saude.

Possuir minimamente relatorios capazes de extrair as seguintes informacoes:
Acompanhamento de visitas dos Agentes Comunitarios de saude;
Atendimentos dos cidadaos (fichas);

Cadastros de domicilios por Agente Comunitario de saude;
Cadastros individuais por Agente Comunitario de salde;
Condutas registradas nas fichas;

Conferéncia de producéo;

Consolidado de cadastros;

Consolidado por Profissional;

Domicilios registrados no sistema;

Informacgdes para preenchimento do programa “Mais médicos”;
Marcadores de consumo alimentar;

Procedimentos faturados e-SUS/BPA,;

Produtividade Odontol6gica Mensal;
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Totais de familias e integrantes;
Visitas domiciliares;
Visitas domiciliares por ACS;

Visitas domiciliares nao realizadas.

Deve possuir indicador grafico mostrando o percentual da proporgdo de gestantes cadastradas
listando todas as areas, calculando e a média no municipio, com filtro por ano e possibilidade de
impressao dos dados que compde o indicador.

Deve possuir indicador grafico em formato de barras listando a média de atendimentos pré-natal
realizados por area, calculando e mostrando a média no municipio com possibilidade de filtro por
ano e impressao dos dados que comp@e o indicador, listando, minimamente, as gestantes por area e

microdrea, data e profissional do atendimento.

Possuir indicador grafico em formato de barras mostrando a proporgcdo de gestantes que realizaram
0 pré-natal no primeiro trimestre gestacional, com a possibilidade de filtro por ano, e permitir a
impressdo dos dados identificando, minimamente, quem sdo gestantes, a data do atendimento, o
profissional e o cbo do atendimento.

Possuir indicador grafico listando o total de gestantes cadastradas e acompanhadas com
possibilidade de filtro por ano e impressdo de relatério listando, minimamente, quem sdo as

gestantes e em que area se encontram.

Possuir indicador grafico em formato de barras listando o total de gestantes cadastradas por
Microarea de uma area especifica.

Possuir indicador grafico listando o total de gestantes acompanhadas por Microarea de uma area
especifica.

Possuir indicador grafico em formato de barras listando o total de gestantes cadastradas por faixa
etaria, com possibilidade de filtro por ano de cadastramento, area, microarea e impressao dos dados

contendo, minimamente, 0 nome da gestante e a faixa etaria em que esta inserida.

Possuir indicador grafico em formato de pizza listando todas as gestantes acompanhadas por CBO,
com possibilidade de filtro por ano, area e microarea e impressao dos dados que compfe o
indicador, listando, minimamente, a gestante e o profissional responsavel pelo atendimento,

agrupados por area, CBO e microarea, nesta ordem.

Possuir indicador grafico em formato de pizza com o total de consultas pré-natal e puerpério, com
possibilidade de filtro por ano, area e microarea e impressdo dos dados que compde o indicador

listando, minimamente, o paciente, o profissional e a data do atendimento agrupados por area, CBO
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€ microarea.

Possuir indicador listando o total de Gestantes Tabagistas, com possibilidades de filtro por ano, area
e microdrea e possibilidade de impressdo dos dados que compfe o indicador, listando,

minimamente, g gestante, a area e a microarea onde a mesma se encontra

Possuir indicador listando o total de gestantes que fazem consumo de alcool ou drogas com
possibilidade de filtro por ano, area e microarea e impressdo dos dados que compde o indicador,

listando, minimamente, a gestante, a area e microdrea onde a gestante se encontra.

Possuir indicador listando o total de gestantes com doenca referida com possibilidade de filtro por
ano, area e microarea e possibilidade de impressao dos dados que comp®&e o indicador, listando,

minimamente, a gestante, a area e microarea onde a mesma se encontra.

Possuir indicador listando o total de exames solicitados com possibilidade de filtro por ano, area e
microdrea e possibilidade de impresséo, listando, minimamente, a gestante, o profissional e o

procedimento, agrupados por area.

Possuir indicador grafico em formato de barras empilhadas listando o total de criancas cadastradas
por sexo e area com possibilidade de filtro por ano.

Possuir indicador grafico em formato de barras empilhadas listando as criancas cadastradas por

microarea, com possibilidade de filtro por ano e area.

Possuir indicador grafico em formato de piramide etéaria listando as criancas cadastradas por sexo e
faixa etéria, com possibilidade de filtro por ano, &rea e microéarea.

Possuir indicador listando o total de recém-nascidos com consulta pré-natal realizada na primeira
semana de vida, com possibilidade de filtro por ano, area e microarea e possibilidade de impressao,
listando, minimamente, o recém-nascido, sua data de nascimento e a data do atendimento

agrupados por area e microarea.

Possuir indicador grafico no formato de pizza listando as consultas realizadas para recém-nascidos
com até uma semana de vida por CBO, com filtro por ano, area e microarea e possibilidade de
impressao listando, minimamente, o recém-nascido, a data do nascimento e a data do atendimento,

por area, CBO e microéarea.

Possuir indicador listando o total de consultas em puericultura com filtro por ano, area e microarea e
possibilidade de impressdo listando, minimamente, o paciente, o profissional e a data do
atendimento.

Possuir indicador gréafico no formato de pizza listando as consultas em puericultura por CBO com

Municipio de Ipuagu — SC. CNPJ n. 95.993.028/0001- 83
Rua Zanella n. 818, Centro




E STADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE IPUACU

filtros por ano, area e microarea e possibilidade de impresséo, listando, minimamente, o paciente, o

profissional e 0 CBO do atendimento, agrupados por area e microarea.

Possuir indicador grafico em formato de barras listando, por area, os portadores de hanseniase
cadastrados e acompanhados, com filtro por ano e possibilidade de impressdo dos dados dos
pacientes acompanhados e cadastrados, listando, minimamente, o paciente, area e microarea onde
0 mesmo esté inserido.

Possuir indicador grafico em formato de barras listando o total de portadores de hanseniase
acompanhados por periodo, com possibilidade de filtro por ano e area e possibilidade de impressao
dos portadores acompanhados e cadastrados listando, minimamente, o paciente por area e

microarea.

Possuir indicador totalizando os pacientes portadores de hanseniase cadastrados e acompanhados

no municipio.

Possuir indicador grafico no formato de barras totalizando os portadores de hanseniase
acompanhados por periodo com possibilidade de filtro por ano e area.

Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de portadores de hanseniase

cadastrados por periodo com possibilidade de filtro por ano e area.

Possuir indicador gréfico no formato de barras listando o total de pacientes hipertensos cadastrados
e acompanhados por area com possibilidade de filtro por ano com possibilidade de impressédo dos
pacientes cadastrados ou acompanhados, listando, minimamente, o nome do paciente e, para 0s
acompanhados, o profissional, data do atendimento e CBO, agrupados por area.

Possuir indicador grafico em formato de barras totalizando os hipertensos acompanhados por

periodo com possibilidade de filtro por ano e area.

Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de portadores de diabetes cadastrados
e acompanhados por area com possibilidade de filtro por ano e possibilidade de impressdo, dos
acompanhadas e cadastrados, listando minimamente, o nome do paciente, bem como o profissional

e a data de atendimento para o relatorio de acompanhados, agrupados por area.

Possuir indicador totalizando o nimero de pacientes cadastrados e acompanhados no municipio.

Possuir indicador grafico no formato de barras totalizando os pacientes diabéticos acompanhados
por periodo com possibilidade de filtro por ano e area e a impresséo dos pacientes acompanhados e
cadastrados, listando, minimamente, o nome do paciente e, a data e profissional para o relatério e

acompanhamento, agrupados por area.
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Possuir indicador grafico em formato de barras listando o total de pacientes portadores de
tuberculose cadastrados e acompanhados por area com filtro por ano e possibilidade de impresséo,
tanto dos acompanhados como cadastrados, listando, minimamente, o0 nome do paciente e, para o

relatério de atendimento o nome do profissional e a data do atendimento, agrupados por area.

Possuir indicador totalizando o niumero de pacientes portadores cadastrados e acompanhados no

municipio.

Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de pacientes portadores de

tuberculose acompanhados por periodo com filtro por ano.

Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de portadores de deficiéncia
cadastrados por area com filtro por ano e possibilidade de impressdo dos dados que compfe o

indicador, listando, minimamente, o nome do paciente e sua idade.

Possuir indicador totalizando o niumero de pessoas portadoras de algum tipo de deficiéncia no

municipio.

Possuir indicador grafico em formato de barras totalizando os portadores de deficiéncia cadastrados
por tipo de deficiéncia com filtro por ano e area.

Possuir indicador para o indice da cobertura estimada no municipio com possibilidade de filtro por

ano e impressao dos dados que compdem este indicador, em formato sintético e analitico, .

Possuir indicador para o indice de cobertura de odonto estimada no municipio com filtro por ano e
possibilidade de impresséo dos dados que comp&em este indicador, listando, minimamente, os itens
abaixo para cada relatério:

no relatério sintético totalizar por por microdrea os domicilio, moradores (estimado), integrantes
(cadastrados) e o percentual sobre o total da area.

no relatério analitico, o nimero do domicilio, nimero de moradores, nimero de moradores

efetivamente cadastrados e cada integrante, com sua respectiva data de nascimento e idade.

Possuir indicador para o indice de média de escovacdo com possibilidade de filtro por ano e
impressdo dos dados que compdem este indicador, listando, minimamente, o paciente e a data em

gue o procedimento foi realizado.

Possuir indicador listando o indice de citopatoldgico em mulheres de 25 a 64 anos com possibilidade
de filtro por ano com possibilidade de impresséo listando, minimamente, o paciente, profissional e a
data do atendimento.

Possuir indicador listando a razdo de mamografias em mulheres de 50 a 69 anos com filtro por ano e
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impressao listando, minimamente, o nome do paciente, sua idade, a data e o profissional do

atendimento.

Possuir indicador listando a propor¢édo de nascidos vivos de gestagdes que realizaram no minimo
sete consultas pré-natal com possibilidade de filtro por ano com possibilidade de impressao tanto
dos recém nascidos como das mées que realizaram as sete consultas de pré-natal.

Possuir indicador listando a razéo de testes de sifilis realizados em gestantes com possibilidade de

filtro por ano e impressao listando, minimamente, o paciente e data do procedimento.

8.ATENDIMENTO A URGENCIA E EMERGENCIA

Descricéo

Deve permitir o cadastro de varios setores de atendimento.

Deve permitir informar no atendimento, minimamente os seguintes itens:
Anamnese;

Procedimentos executados;

Solicitagdo de Exames;

Prescrigcdo de medicamentos;

Recomendacfes para a enfermagem;

Evolugédo multidisciplinar;

AfericBes de sinais vitais;

Diagnésticos, usando a tabela CID-10;

Solicitacéo de avaliacdo de outro profissional, bem como o preenchimento do resultado da avaliacéo;

Deve permitir a configuracdo dos itens da prescricdo para cada setor de atendimento, podendo

configurar os itens que compde o atendimento, bem como a ordem de disposicdo dos mesmos.

Deve permitir configurar por setor, os campos que compdem a anamnese,

possibilitando, configurar esses campos para serem mostrados na lista de atendimentos.

Deve permitir o cadastro de formularios personalizados. Podendo configurar em cada campo do

formulario o seu tipo e incluir restricdes de preenchimento,

Deve permitir a criacdo de fichas personalizadas por setor de atendimento.

Deve possibilitar anexar arquivos vinculados ao atendimento.

Deve permitir a impressao de receitas de medicamentos.
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Deve ser possivel realizar a impresséo dos exames solicitados.

Deve permitir a impressao de atestado para o paciente e acompanhante.

Deve possibilitar o controle da localizacao do paciente dentro do setor, mostrando essa informacao
na lista de pacientes em observacéo, bem como na tela do atendimento.

Deve possibilitar a personalizacdo da classificacdo de risco, com minimamente informacfes do
tempo de atendimento e a cor de cada item do protocolo utilizado.

Pacientes devem ser chamados para triagem e consulta pelo sistema, sendo anunciados no painel

No momento da triagem deve conter minimamente os seguintes itens:
Controle de alergias

Afericdes bésicas do paciente

Frequéncia cardiaca

Frequéncia respiratéria

Temperatura

Classificacdo de risco

A ordem de atendimento deve ser calculada através da hora de chegada, classificacéo de risco do
atendimento e indicacdo de paciente prioritario. Deve possuir indicadores gréficos, para indicar o
tempo que resta para o paciente ser atendido, para cumprimento do protocolo de classificacéo de

risco utilizado.

Na recepcéo deve ser possivel selecionar informacdes para auxilio da priorizagcao da triagem.

Pacientes com alergia a determinado medicamento e/ou substancia devem apresentar aviso no

momento da prescri¢ao.

Durante o atendimento o profissional deve conseguir visualizar o histérico de atendimentos do

paciente.

Médico deve conseguir criar modelo personalizado de preenchimento da prescricéo.

Durante o preenchimento da prescricdo o médico deve conseguir utilizar os modelos personalizados

de prescricdo, podendo complementar ou remover as informacdes inseridas.

Médico deve conseguir criar modelo personalizados de evolugao, podendo selecionar o modelo que

melhor se encaixa durante o preenchimento da evolugao.

Possuir cadastro de avisos para valores de afericdo da triagem. Neste cadastro deve ser possivel
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inserir o intervalo de valores para cada item da afericdo, de forma que ao ser preenchido um valor

gue se encaixe em um dos intervalos durante a triagem devera ser disparado um aviso ao usuario.

Deve possuir relatdrio estatistico para acompanhar os atendimentos de um periodo por classificagao

de risco, com minimamente op¢des de acompanhamento por dia, semana ou més.

Deve possuir relatério para acompanhamento do tempo de espera do paciente até o seu
atendimento, computando o tempo até a triagem bem como até o atendimento médico, com

minimamente filtros por periodo e classificagao.

Deve possuir relatério que mostra um estatistico de atendimentos por fluxo e discriminacao utilizado
no protocolo, filtra minimamente o periodo, o profissional que atendeu o paciente, o fluxo e

discriminador do protocolo e a classificacdo do atendimento.

Deve possuir relatério dos atendimentos de um periodo, listando o total dos atendimentos de
pacientes por municipio, e classificacdo dos atendimentos.

Deve possuir relatérios para medi¢do da produtividade dos profissionais, listando os atendimentos
efetuados em um periodo com e sem observacao.

Deve possuir mecanismos para o0 usudrio criar versdes personalizadas de todos os relatérios.

9.EXAMES DE IMAGEM

Descricéo

A equipe responsavel pelos exames de imagem devem conseguir importar no sistema as
solicitagcdes das UBS e UPA.

Deve ser possivel consultar o histérico das solicitagbes de exames solicitadas.

Na rotina de exames deve ser possivel imprimir etiquetas térmicas.

Deve ser possivel durante o atendimento informar se 0 exame de imagem necessita de contraste, ao

importar a solicitacdo esta informacao deve ser exibida na requisicdo gerada.

Deve ser possivel realizar a movimentacdo de exames para laudar. Para isso, faz-se necessério
selecionar todos os exames presentes em determinado local de um determinado periodo e informar

para qual local de destino deseja que este exame seja movimentado.

Deve conter um cadastro de locais para movimentacdo de exames, neste cadastro deve ser

colocado o nome do local e ter a opgao de desativa-los.
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Na rotina de movimentacdo de exames deve ter uma forma de consultar todas as movimentacdes
realizadas no exame, nesta rotina deve ter listado as informagdes do movimento:

Data da movimentacéo

Responsavel pela movimentacéo

Local onde estava o exame

Local de destino do exame

Faz-se necessario que o sistema crie de forma automatica um nimero sequencial para cada exame,

este numero sequencial deve ser reiniciado anualmente.

Na impresséao da etiqueta térmica do exame deve aparecer o nimero sequencial.

Preenchimento do Laudo no sistema deve permitir formatar o contetdo, podendo alterar:
Tamanho e estilo do texto com negrito, italico e sublinhado

Utilizar marcacgdes no texto seja com um nimero ou simbolo na frente do texto

Alinhamento do texto podendo colocar como alinhado no centro, direita, esquerda ou justificado
Inserir tabela

Inserir linha horizontal

Impressédo do Laudo deve trazer o laudo digitado de forma fiel ao preenchimento. Ou seja, se o texto
conter espacos, linhas, tabelas ou estilos em negrito, itdlico e sublinhado, na impresséo devera

aparecer da mesma forma que foi preenchido.

Devera ter um relatério de exames de imagem que foram realizados. Este relatrio devera trazer o
paciente, data da requisicdo e o exame realizado. No final do relatério deve conter o total de
solicitagcbes que foram atendidas e o total de exames realizados.

Relatério deve ter nas opgdes de selegéo:

Data da requisi¢éo

Data que foi realizado o exame

Data que foi executado o Laudo

Data que foi criado a solicitacdo durante o atendimento

Escolher opcdes pela qual deve ser agrupado os exames

Escolher a ordem das informacdes, por data de realizagdo ou por ordem alfabética.

10.CONTROLE DE AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTOS

Descricdo

Possibilitar o cadastro de Preparo de Procedimentos para que seja impresso junto com o

comprovante da autorizacdo, com objetivo de informar ao paciente como se preparar para a
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realizacdo do procedimento.

O sistema deve possuir cadastro de convénios com objetivo de possibilitar a diferenciacédo de valores
de exames por convénio, e assim ser possivel controlar e diferenciar valores para um mesmo exame

em diferentes convénios.

O sistema deve possuir cadastro de grupos de procedimentos.

A aplicacdo deve possuir cadastro de exames possibilitando informar cdodigo, descrigéo,
pseuddnimo, tempo de atendimento, quantidade de agendamentos por hora, indicacdo de ativo, bem
como possibilitar a sua ligagdo com o cadastro de grupo e a vinculagdo do mesmo com a tabela de
procedimentos oficial SIGTAP.

Devera possibilitar a vinculagdo de cada exame a, pelo menos, cinco (05) grupos or¢camentarios,
utilizados para elaboracdo dos orcamentos de tetos fisicos e ou orcamentério para controle das
autorizagoes.

A aplicacdo devera possibilitar que sejam criados exames compostos por mais de um procedimento
SUS através do vinculo do procedimento SIGTAP e quantidade do mesmo para formar a
composicao de valor do exame criado.

Deve possibilitar a definicdo de tetos orcamentarios anuais por municipio de modo que o valor
mensal possa ser acumulado para o préximo més se houver saldo ndo utilizado, a definicdo deste
orcamento deve ser possivel de ser langada por grupo e ou procedimento bem como a possibilidade

que o teto seja definido por quantidade e ou valor.

Deve possuir mecanismo para definicdo de tetos orgamentarios por municipio, prestador, unidade de
saude e profissional, atribuindo-se a eles quantidade e ou valor or¢ado.

Durante a autorizacdo dos procedimentos, a aplicacdo deve permitir que sejam informados o nome
do cidaddo, a data da autorizacdo, unidade de saude que solicitou, unidade que autorizou,
profissional solicitante, indicacdo de gravidez a cidada do sexo feminino, tipo da autorizagdo (normal,
urgéncia ou retorno), numero da requisicao, exame(s), data da realizagdo, prestador, turno, horario,

guantidade e observagéo.

Durante a autorizacéo sistema devera exibir as Ultimas autorizag6es disponibilizadas ao cidadao.

Deverd possuir mecanismo para consultar o saldo disponivel a ser utilizado pelo prestador

selecionado a atender a mesma.

A solucéo ofertada deve possuir mecanismo para criacdo de cronogramas de atendimento para cada

exame, determinando os dias e horarios em que 0 mesmo podera ser marcado para atendimento
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pelo prestador.

Deve ser possivel a criacdo de excecdes onde as mesmas deverado bloquear autorizacbes com base

na excecao criada.

Durante o processo de autorizacdo a aplicacdo devera obedecer rigorosamente aos tetos

orgamentérios definidos, ndo permitindo os mesmos sejam ultrapassados.

A aplicacdo deve possuir mecanismo de controle que obrigue os prestadores registrarem 0s exames
realizados com opcédo para anexar o laudo eletrénico do exame realizado, permitindo o controle do

pagamento de cada prestador com base nos exames realizados.

A aplicacdo deve permitir, de modo que ser configurado se desejavel, que sejam autorizados
exames sem que seja indicado o prestador que ira realiza-los, de modo a garantir a livre escolha do
cidad&o do prestador.

A aplicacdo deverd possibilitar a busca de solicitagcdes realizadas pelo profissional em seu
atendimento no prontuério eletrdnico, restando ao operador a tarefa de confirmar os procedimentos a

serem autorizados, a escolha do prestador em que sera realizado data e hora.

Deveré possibilitar por meio de configuracé@o prévia do sistema que a autorizagdo possa ser atendida
apenas por completo e sempre utilizando o mesmo prestador para atendimento total da requisigé&o.

Devera ser possivel o cancelamento por completo de uma requisicdo que ainda ndo tenha sido

atendida pelo prestador, bem como a sua replicacdo por completo para outra data.

A aplicacdo devera possibilitar a configuracdo de bloqueios de procedimentos e ou grupos de
procedimentos por quantidade méxima a ser autorizada, nUmero de dias de intervalo de realizacéo
entre autorizagfes e ou bloqueio por ndo retirada do resultado por determinado tempo.

Devera possuir tela para gerenciar os cidaddos que estejam com procedimentos bloqueados de

maneira que operador autorizado possa realizar a liberacéo.

A aplicacao devera possibilitar a contratante que personalize o layout do impresso de autorizagdo

podendo o layout ser diferenciado por prestador.

A aplicacdo devera disponibilizar mecanismo para confirmacao de realizacdo dos procedimentos
autorizados e executados pelo prestador, bem como a possibilidade do mesmo anexar resultados,

mediante chave de confirmac¢éo impressa na autorizacdo entregue ao cidadao.

A aplicacdo em sua funcionalidade de confirmacao de realizacdo pelo prestador, devera listar as

autorizagcfes que contenham o prestador previamente definido na autorizagdo ao seu executante,
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bem como possibilitar a busca de autorizac8es utilizando filtros como nimero de autorizacédo ou

cidadao, tanto para as autorizagées com prestador pré definido ou néo.

Devera possibilitar a configuragao de tempo
(em dias) limite para que o prestador possa confirmar a realizagdo dos procedimentos bem como
este tempo(dias) poder ser contado tanto pela data da sua autorizagdo quanto pela data do

lancamento da mesma.

Deveréa possibilitar a configuracéo da aplicagdo de modo que a mesma realize automaticamente o
cancelamento das autoriza¢g8es que nédo tenham sido confirmadas pelo prestador até o prazo limite
para a confirmacdo, bem como permitir que seja configurado que ao realizar os cancelamentos a
aplicacdo retorne o saldo das mesmas aos seus respectivos orcamentos e fiquem disponiveis para

serem utilizados por novas autorizagdes.

Possuir minimamente os seguintes relatdrios:

Procedimentos autorizados por cidadao, municipio, prestador e unidade solicitante e ou autorizadora;
Saldo dos or¢gamentos por municipio, unidade e prestador;

Totais de autorizacdes e procedimentos autorizados;

Procedimentos faturados por prestador;

Totais de procedimentos autorizados, confirmados pelo prestador e ou canelados;

11. CONCESSAO DE BENEFICIOS

Descricéo

A aplicagdo deve possuir cadastro de beneficios contendo minimamente a descricdo, o valor e

procedimento.

Deve possuir cadastro de locais para encaminhamento do beneficio.

O sistema deve possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de controle de saldo para cada

beneficio.

Deve possuir controle de tetos orcamentérios por beneficio em quantidade ou valor.

Deve possuir funcionalidade para identificagdo dos processos de concessao de beneficios segundo

seu estado: Em Andamento, Autorizado e Negado.

Deve possuir funcionalidade ou mecanismo para emissdo do Laudo Social contendo minimamente

as informacdes de: gestor, nimero do laudo social, nUmero da lei, identidade e CPF.
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Deve possuir um campo de texto livre para informacgdes do histérico da solicitacdo do beneficio.

Deve possuir um campo de texto livre para observacdes no recibo de entrega de cada beneficio.

A aplicacdo deve permitir que varios beneficios sejam atrelados a um mesmo processo de
concessao de beneficios contendo minimamente as informacdes de beneficio, a quantidade, o valor,

o profissional, o local de retirada e observagoes.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo de encaminhamentos para cada cidadéo,
contendo minimamente as informagfes de: cidaddo, profissional, descricdo do encaminhamento,
trabalho do cidadédo, renda do cidaddo, data, hora, dia da semana, valor do encaminhamento e
campo de texto livre para observagoes.

Deve permitir a emisséo de recibo de entrega dos beneficios.

Deve permitir o gestor verificar em forma de relatério quais os cidadaos que receberam um

determinado beneficio, a data e o valor recebido.

Deve possuir relatério de extrato dos beneficios, permitindo selecionar um periodo e o beneficio

desejado.

Deve possuir relatério de gerenciamento dos saldos mensais dos beneficios, permitindo selecionar o

més desejado.

Deve possuir impressdo para requerimento de auxilio financeiro, para envio ao fundo municipal de

salde.

12.CONTROLE DE ESTOQUES E DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS

Descricdo

O sistema deverad possuir controle de medicamentos constantes das listas da Portaria
SVS/MS/N°344, de 12 de maio de 1998 /98 (ANVISA) e suas alteracdes.

Possuir cadastro de fornecedores contendo minimamente o CNPJ, data do cadastro, razdo social,
dados de endereco (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-mail, nome do
responsavel. Deve ainda haver a possibilidade de indicar se o mesmo fornece medicamentos
controlados, seu nimero de alvar4, numero da licenga, nimero da licenca especial e o tipo do

fornecedor (Distribuidora, indUstria, farmacia ...).

Deve possuir cadastro de Motivos de Acertos de Estoque, contendo minimamente a descri¢cao.
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Deve possibilitar o cadastro de fabricantes, contendo minimamente os campos de descri¢do, cnpj,
razdo social, dados para endereco (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-

mail, nome do responsavel.

Possuir cadastro de centro de custo, contendo minimamente a descricdo, CNPJ e o CNES.

Possuir cadastro de listas de entorpecentes, assim como de suas versoes.

Deve possuir cadastro de DCB’s (Denominagdo Comum Brasileira), contendo minimamente, a
descricdo, o cédigo e a lista de entorpecentes.

Permitir cadastrar grupos e subgrupos para 0s materiais.

O sistema deve permitir identificar quando o material é do tipo medicamento.

O sistema deve permitir definir os materiais e medicamentos que necessitam de controle por lote e

validade.

Deve permitir gestdo de estoque dos materiais/medicamentos com controle por lote e validade,
permitindo identificar o fabricante, o lote a data de validade e a quantidade em estoque para cada
Equipamento.

Deve possibilitar que seja definido quais medicamentos que necessitam de preenchimento do laudo
LME, e caso seja dado baixa nesses medicamentos, permitir o operador a imprimir o laudo LME
(imprimir recibo de dispensa¢édo do medicamento).

Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais o medicamento pode estar
disponivel para consumo.

Deve permitir identificar um material/apresentacéo do sistema, com um material da catalogagédo dos
materiais (CATMAT)

O sistema deve permitir identificar um material/apresentacdo, com um procedimento da tabela
SIGTAP.

Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para material, apresentacao em cada
ponto de distribuicdo de materiais/medicamentos em funcionamento na contratante, e permitir alertar

0 operador que realiza as baixas dos materiais, quando o mesmo atingiu o limite de estoque.

Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de estoque.

Permitir definicdo da administracédo, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar

uma compra (com base na data da compra).
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Permitir definicdo da administracédo, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar

uma saida (com base na data da saida).

Permitir definicdo da administracdo, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar

uma transferéncia (com base na data da transferéncia).

Deve possuir mecanismo para controle de patrim6nio, contendo 0os minimamente as seguintes
informacdes: numero do patrimdnio, data da garantia, nimero da nota fiscal, material, fornecedor,
unidade de saude, centro de custo, localizag&o, indicacdo se o mesmo foi baixado, data da baixa e

campo para observacdes.

Deve permitir o gerenciamento e controle de medicamentos de rotina, contendo minimamente a data

e hora, cidad&do, o medicamento, observacédo e quantidade a ser dispensada.

Possuir rotina para pesquisa da posi¢céo de estoque utilizando filtros como competéncia inicial e final,

material/forma de apresentacdo e ponto de distribuicao.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento entrega parcial de medicamentos por licitacdo
contendo minimamente as informacdes de Data da Licitagdo, numero, item da licitacao
(Material/Medicamento), quantidade, valor unitario, fornecedor e campo para observagoes.

O sistema deve permitir o ponto de distribuicdo de trabalhar com utilizagdo de etiquetas de codigos

de barra, e permitir o desenvolvimento padronizados desses modelos de etiqueta a ser utilizado.

O sistema deve dispor de mecanismo de impressdo de etiquetas informando minimamente o

material/apresentacao, fabricante, lote/validade e quantidade.

Deve possuir controle de entrada e compras de Materiais e Medicamentos com base na nota de
compra, contendo minimamente as seguintes informacdes: data da entrada, ponto de distribuicdo a
onde esta sendo realizada a entrada, fornecedor, licitagdo, data da compra, nimero da nota fiscal,
série, valor de frete, valor de acréscimo, descontos, lista como os materiais/medicamentos, centro de

custo, fabricante, a quantidade e o valor total do material/medicamento.

Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e medicamentos recebidos através de

doacdes.

O sistema deve possuir mecanismo que ndo permita o lancamento de valores e quantidades

incorretas com base nas informagdes da nota fiscal de entrada.

Para toda compra de materiais/medicamentos, o sistema deve dispor da emissdo do extrato da

compra.
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Deve possuir mecanismo para fechamento/encerramento de lancamento dos itens da compra, e

calculo do custo médio de cada um dos itens que fazem parte da nota de compra.

Deve possuir na compra recurso para atender a uma requisicAio de compra de

materiais/medicamentos.

Deve possuir mecanismo de requisicdo de materiais para que os pontos de distribuicdo possam
solicitar os materiais e medicamentos que julgarem necessarios, contendo minimamente as
informacdes de data da requisicdo, qual unidade de salde que esti solicitando a compra, e a

guantidade e itens de materiais/medicamentos.

O sistema deve possibilitar o cadastro das licitag8es realizadas, permitindo cadastrar o nimero da
licitacdo, data, observacgbes, e 0s materiais/medicamentos pertencentes a essa licitagdo, contendo
minimamente as informagBes de nome do material/medicamento, quantidade, valor unitario, valor

total, nimero de parcelas e o fornecedor.

O sistema deve permitir a entrada no estoque a partir de uma licitagdo, contendo um mecanismo ou
funcionalidade que neste tipo de entrada de itens no estoque, ndo permita o operador langar

guantidade do material/medicamento ou valor diferente do registrado na licitacéo.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento de entrega parcial de medicamentos por licitacao
contendo minimamente as informacfes de Data da Licitacdo, niumero, fornecedor, item da licitacéo
(Material/Medicamento), quantidade total, valor unitario, quantidade entregue, quantidade restante e
namero de parcelas totais e numero de parcelas entregues.

A aplicacdo deve possuir funcionalidade para geragdo da transferéncia dos materiais e

medicamentos solicitados pelos pontos de distribuicdo, com base na requisi¢cdo de abastecimento.

Deve possuir relatério de abastecimento dos pontos de distribuicdo, mostrando minimamente as
informagcBes de consumo, quantidade em estoque e estimativa do nimero de dias que o estoque

atual conseguira suprir com base no consumo.

O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias realizadas entre pontos de

distribuicao de materiais/medicamentos do municipio.

O sistema deve dispor de impresséo dos itens de uma nota de transferéncia, contendo minimamente

as informacgdes de: material/medicamento, unidade, quantidade.

O sistema deve permitir registrar a devolucdo de materiais/medicamentos para o fornecedor,
identificando qual o fornecedor, a data da devolucdo, os materiais/medicamentos, quantidade,

validade caso houver e 0 motivo da devolugdo. O sistema deve possuir mecanismo que s6 permita
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devolver itens de compras/entradas realizadas pelo fornecedor informado.

Deve permitir fazer a devolucdo de uma saida de materiaisshmedicamentos, contemplando
minimamente as informagBes de Data, cidaddo ou centro de custo, e 0s materiais/medicamentos
qguantidade e validade caso houver. O sistema deve possuir mecanismo que s6 permita devolver

itens de saidas/dispensacao realizadas para o cidad&o ou centro de custo informado.

O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de estoque em cada
ponto de distribuicAo contendo minimamente as informacdes de data do acerto, motivo,
material/medicamento, unidade, data da validade, quando necessério, a quantidade real em estoque
e um campo de texto livre para observacoes.

O sistema deve permitir 0o operador cadastrar e gerenciar as receitas do cidaddo, contendo
minimamente as informagBes de: cidaddo, profissional da receita, data da receita, data de validade
da receita, e lista de materiais/medicamentos prescritos, contendo o nome/apresentacdo do
material/medicamento, quantidade prescrita, a quantidade maxima que o cidaddo pode retirar por
vez, a posologia, a quantidade ja entregue do medicamento e disponibilizar o salto por item.

Deve possuir mecanismo para registro das dispensac¢des de materiais e medicamentos para os
cidaddos deve possuir minimamente as informacfes de ponto de distribuicdo onde a baixa foi
realizada, data, nUmero da receita, cidaddo, profissional e programa. Nos itens de dispensacéo deve
ser possivel registrar as seguintes informacdes: material e sua forma de Apresentagdo, lote de
validade, quantidade, quantidade prescrita, duracéo.

Na tela de dispensacdo de materiais/medicamentos, a aplicagdo deve permitir encontrar o cidad&o
(cadastrado no sistema) com base em qualquer uma das informac¢des: nome, sobrenome, cartdo
sus, nome da mée e data de nascimento.

Permitir realizar baixas de materiais e medicamentos para centro de custo.

Permitir realizar baixas de materiais pelo cddigo de barras (deve permitir definir o codigo de barras

na apresentacdo do material/medicamento).

O sistema deve possuir identificador de medicamentos controlados de acordo com a lista de
entorpecentes a qual o medicamento controlado pertence, obrigando em uma dispensa¢édo deste
tipo de medicamento que o operador indique a data e nimero da receita e o nUmero da notificacéo.

Na dispensacdo de medicamentos para o cidadd@o, o sistema deve avisar/alertar o operador de

guando o cidad&o estiver retirando um medicamento antes da data prevista para sua retirada.

O sistema deve disponibilizar um comprovante de baixa/saida dos materiais/medicamentos.
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Na tela de dispensacdo de medicamentos para o cidaddo, o sistema deve possuir mecanismo para
que sejam consultadas as Ultimas dispensagfes de medicamentos realizadas para o cidaddo que
esta sendo atendido.

Deve permitir o operador que realizara a dispensagdo/baixa de medicamento para o cidadéo,

visualizar os Ultimos medicamentos entregues ao cidadao.

Deve possuir mecanismo para registro dos materiais/medicamentos solicitados e nao disponiveis
nos pontos de distribuigcdo, contendo minimamente as informagdes de: qual o ponto de distribuigcéo,
data da demanda, cidaddo, centro de custo, material/medicamento, quantidade em estoque,
guantidade a ser dispensada e quantidade reprimida.

Deve permitir identificar quais os pontos de estoque que podem realizar entradas, limitando a
funcionalidade para apenas esses pontos de estoque.

Deve possuir pardmetro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicdo possa inserir uma
saida de material/medicamento, sem informar o cidad&o, apenas informando o centro de custo.

Deve possuir parametro para indicar se € possivel que o ponto de distribuicdo possa inserir uma
saida de material/medicamento, sem informar o cidaddo nem ou centro de custo.

Permitir o gestor do sistema obrigar a informacdo do profissional que receitou o medicamento,

durante a dispensa¢édo do mesmo.

O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos, contendo
minimamente as informac¢des de Equipamento de salde, material/medicamento, fabricante, validade

e quantidade.

Deve possuir parAmetro para indicar se o tempo de utilizagdo do material/medicamento vai ser

obrigatério informar no cadastro de uma saida ou dispensacao.

O sistema deve disponibilizar um mecanismo que identifique no momento do langamento de uma
dispensacao, que o material/medicamento, ndo esta disponivel em estoque, podendo o operador,

lancar a demanda reprimida sem ter que trocar de tela.

Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema permitird ou ndo aceitar acertos de
estoque com datas retroativas.

Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema permitira ou ndo a transferéncia de

medicamentos vencidos.

Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema deve emitir um aviso ao operador, assim
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gue o material/medicamento atingir sua quantidade minima em estoque.

O sistema deve possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com estoque abaixo da

quantidade minima.

Possibilitar o controle dos antimicrobianos em conformidade com os padrdes da ANVISA.

Possuir mecanismo ou funcionalidade que permita importar o arquivo de produtos disponibilizados
pelo Web Service Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica.

O sistema deve disponibilizar a funcionalidade de integracdo com o sistema da Base Nacional da
Assisténcia Farmacéutica.

O sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo fisico dos materiais/medicamentos.

O sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo financeiro dos materiais/medicamentos.

O sistema deve dispor de relatdrio de analise de consumo de materiais/medicamentos dos cidad&os

em um determinado periodo.

O sistema deve dispor de relatdrio de andlise estatistico curva ABC.

Deverd permitir o gestor verificar em forma de relatério a movimentacdo de estoque de um

Equipamento de saide em um determinado periodo.

Devera permitir o gestor verificar em forma de relatério o total de materiais/medicamentos em
estoque para cada Equipamento de saude.

Deve dispor de relatérios gerenciais basicos de compras, saidas, transferéncias, acertos do estoque,
e validade dos materiais em estoque.

13. ACOES PROGRAMATICAS EM SAUDE

Descricdo

Deve possuir mecanismo para cadastramento dos cidaddos em acdes em programas de saude.

Deve possuir funcionalidade para cadastramento das receitas do cidaddo, permitindo incluir

materiais e medicamentos com suas respectivas datas de validade.

Deve possuir campos para identificar a data de cadastro dos pacientes em cada programa, a data de

atualizacdo dos seus dados em cada programa bem como a data da baixa de cada paciente em
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cada programa.

O sistema deve possuir locais para informacdo do nimero da renovacao da receita em cada
programa, competéncia da receita e competéncia da validade.

A funcionalidade deve permitir 0 gerenciamento de receitas do cidaddo, permitindo sua renovacao
por um periodo determinado.

Deve possuir mecanismo para geracéo de roteiros de entrega de medicamentos para os pacientes
inseridos em ac¢bes programéticas por programa de saulde, bairro, rua, paciente e periodo de
validade.

Deve possuir funcionalidade para geracdo dos pacotes a serem entregues para cada paciente
contendo seus materiais e medicamentos.

A montagem dos pacotes deve ser feita através de um processo de linha de montagem, visando
otimizar o fluxo de trabalho, de forma a atender ao menos as seguintes etapas:

Geracao dos pacotes;

Confeccao dos pacotes;

Conferéncia dos materiais;

Registro da dispensacéo do pacote para o entregador;

Registro da entrega do pacote ao destinatario.

Deve permitir que todas as etapas da montagem do pacote sejam registradas com validacio
minimamente de um dos itens:
Utilizacao de login e senha;

Utilizacao de biometria.

Deve permitir que mais de um roteiro seja criado com 0s mesmos filtros, inserindo nele apenas as

receitas ainda ndo atendidas por roteiros anteriores.

Deve possuir funcionalidade para emissao dos recibos de entrega para cada paciente contendo no

mesmo, informagdes sobre 0os medicamentos e materiais contidos no pacote.

Deve possuir funcionalidade para baixa automatica do estoque dos materiais e medicamentos

contidos nos pacotes entregues.

Deve possuir mecanismo para acompanhar através de mapas os locais onde sédo entregues 0s

medicamentos.

Deve possuir recurso para baixas em lotes sem a geracdo de pacotes para itens que ndo se

enquadram na geracdo de pacotes, efetuando a geracao automatica da baixa contendo as seguintes
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funcionalidades:

Listagem de cidadaos do processamento;

Rotina de processamento (baixa) dos itens do estoque;
Relatorio de itens dispensados por cidadao;

Relatdrio de itens que néo foi possivel efetuar a baixa.

Deve permitir a inativacdo dos cadastros de cidaddos nos programas, evitando a geracdo de pacotes
a cidadd@os que ndo estdo mais no programa.

Deve prover relatérios para extragdo minimamente das seguintes informacdes:
Previsdo de consumo de itens para montagem de pacotes;

Pacotes nédo entregues por falta de estoque;

Previsdo de entrega de itens para cidadaos;

Roteiro e entrega;

Saldo de estoque de itens para montagem;

Validades das receitas.

14. CONTROLE DE PROCESSOS JUDICIAIS DE MEDICAMENTOS

Descricéo

O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo para controle de processos judiciais,
contendo minimamente as informacdes de nimero do processo, data de abertura, cidadéo,
equipamento de saude de cobertura e campo para observagoes.

Deve permitir que os processos sejam classificados segundo sua situacéo, disponibilizando as
opcoes:

Aberto

Unico

Fora de linha

Cumprido

Devolvido

Suspenso

Em andamento.

No cadastro do processo judicial, deve dispor de campo para definicdo da patologia, data do pedido,

data de recebimento, nimero da regional e indicativo do despacho (Unido, Estado ou Municipio).

Deve permitir que seja informado para cada processo se 0 mesmo gera algum tipo de bloqueio, se
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gera algum tipo de multa, sendo neste caso possivel informar também o valor da multa.

Para o controle dos processos judiciais, 0 sistema deve possuir campos para informacéo dos dados

do advogado, sendo possivel informar nome do advogado responsavel, nimero na OAB e telefone.

Deve possuir campo para indicar se 0 processo encontra-se ativo ou inativo, € caso 0 processo
esteja inativo, o operador devera informar o motivo de inativacdo do processo e a data de
fechamento.

O sistema deve dispor de cadastramento dos materiais/medicamentos que serdo identificados nos

processos judiciais.

Para um processo judicial, deve permitir cadastrar todos os materiais/medicamentos referentes ao

processo.

O sistema deve possibilitar o operador a cadastrar para cada material/medicamento definido no
processo, as informa¢des de quantidade, valor unitario, desconto, identificar se é de uso continuo,
identificar se é genérico, por quem seré fornecido e um campo para observacdes.

Deve permitir definir a situagdo do material no processo judicial, contendo minimamente as opc¢des:
Aberto

Unico

Fora de Linha

Cumprido

Devolvido

Suspenso

Em andamento

Deve possuir mecanismo para gerenciamento das entregas de medicamentos judiciais contendo
minimamente as informa¢des de material/medicamento, data da Ultima entrega, data da préxima
entrega, quantidade do processo, saldo e quantidade atual em estoque, para cada item de

material/medicamento contido no processo.

O sistema deve permitir que os operadores de dispensacdo de medicamentos, ao identificar um
cidaddo para dispensacdo que possui processo judicial, consigam visualizar o0s
materiais/medicamentos do cidaddo em processos judiciais, dispondo minimamente as informacgdes

de: material/medicamento, e a quantidade.

Deve possuir mecanismo para impressao de comprovantes de entrega dos itens contendo o0s

materiais e medicamentos dispensados.
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O sistema deve possibilitar em forma de relatério gerencial, a verificacdo das informacdes dos
processos judiciais, disponibilizando a informacdo do cidaddo, o nidmero do processo, a data de
abertura, os materiais/medicamentos e sua quantidade.

16. PAINEL DE CHAMADAS

Descricéo

A aplicacéo deve possuir mecanismo de Painel para utilizacéo nas salas de espera dos pontos de
atendimento da contratante.

O mecanismo do painel eletrénico possibilitar o0 chamamento do cidaddo através do seu nome

indicando para qual consultério ou sala que o mesmo devera se deslocar para ser atendido.

O painel deve possibilitar que sejam inseridas informagdes ou videos a serem exibidos nas salas de

espera entre um atendimento e outro, permitindo definir o tempo de exibi¢cdo para cada video.

A alimentacdo das informac¢des da fila de atendimento deverd ser realizada automaticamente pelo
sistema, com base no processo da recepcao do cidadao na unidade, e da definicdo de grau de risco
realizado na triagem, sem que seja necesséria a intervencao de qualquer operador.

Deve possuir no momento da implantacédo informagdes visuais relacionados com o formato de
atendimento e triagem (baseado no protocolo de Manchester) com objetivo de orientar aos cidadaos
na maneira como as filas de atendimento serdo estabelecidas, para serem exibidos nas salas de

espera onde o painel sera utilizado.

Deve permitir envio de mensagens ou avisos ao painel, com opg¢éo de aviso sonoro.

Permitir parada das chamadas no painel, devido a situa¢des adversas.

17. PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO

Descricéo

Devera permitir a realizacdo de acolhimento sob demanda, sem a necessidade de haver uma
consulta ou agendamento prévio sendo necessario apenas identificar o cidadao através do seu

cadastro na aplicagéao.

A solucdo deve permitir que os pacientes a sem acolhidos sejam pesquisados ao menos por: nome,
sexo, data de nascimento, nome da méde, CPF, CNS com ao menos trés destas informacdes

simultaneamente.
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Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura, temperatura, pressao arterial, frequéncia
respiratéria, frequéncia cardiaca, pulsacéo, saturagdo de O2, saturagdo CO2, circunferéncia braquial
e percentual de gordura cutanea, além de registrar o valor de glicemia, informando se o exame foi

feito em jejum ou se é pds-prandial, data e hora das coletas.

Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e faixa etaria do paciente
conforme manual do SISVAN.

Quando paciente em questao for uma crian¢a a solugdo deve permitir o registro de perimetro cefalico

e toracico, situacao vacinal e tipo de aleitamento.

Caso o paciente em atendimento seja mulher em idade fértil, a aplicagdo deve registrar se a mulher
esta gestando, caso sim, registrar a data da Ultima menstruacdo, peso pré-gestacional, altura
uterina, toque vaginal, batimentos cardiacos do feto, posi¢cdo do colo, data provavel do parto, se a
gestacéo é planejada, se é gestagdo de risco bem como criar acompanhamento através de controle
gestacional alertando outros profissionais de que esta paciente estd em acompanhamento
gestacional.

Possuir funcionalidade para registro das anota¢c@es de enfermagem e das queixas do paciente.

Todas as informacdes que caracterizem realizacdo de procedimento realizados durante o
acolhimento deverdo automaticamente gerar produg&do ambulatorial (BPA).

A aplicacdo deve possuir mecanismo para digitacdo de producdo, de maneira que o profissional
possa pesquisar todos os procedimentos compativeis segundo regras do SIGTAP, podendo registrar
a execuc¢do de quaisquer procedimentos permitidos.

A solucdo ofertada deve possuir mecanismo para que sejam listados ao profissional, durante o
atendimento, procedimentos previamente relacionados aos seu CBO, agilizando assim a indicacao
dos procedimentos realizados pelo profissional no atendimento.

A aplicacdo deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefélico e peso corporal de
criancas, para adultos grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia e pressao arterial,

evolucao do IMC, evolucao da frequéncia respiratdria/pulsagéo e para evolugdo cintura/quadril.

Deve permitir que o profissional realize a classificagdo de risco do paciente utilizando as cores
Vermelho para Emergéncia, Laranja Muito Urgente, Amarelo Urgente, Verde Pouco Urgente e Azul
Nao Urgente.

A solucéo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para coletar todos os dados necessarios para

alimentacdo dos dados do e-sus durante o atendimento dos pacientes, sem que haja necessidade
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de nova alimentacédo de informacdes.

O atendimento do acolhimento deve permitir que seja registrado em destaque no prontuario dados
relevantes a todos os atendimentos subsequentes, de modo que estas informacdes sejam exibidas
em destaque a partir do momento do seu registro.

A solugcdo deve permitir a emissdo de declaracdo de comparecimento, contendo, no minimo,
informacdes de data, horario inicial, horario final e observacdes, além de registrar se o paciente
estava acompanhado.

Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o profissional acessar o prontuario
através da fila de atendimento o paciente devera ser chamado pelo painel indicando o consultério

onde o profissional se encontra.

Devera possibilitar a parametrizacdo de funcionalidade que permita que o profissional possa alterar a
data e hora do atendimento, de forma a ser mantida a data e hora de registro dos mesmos.

Deveréa possibilitar langamento em forma de lista de problema no prontuério eletrénico de maneira

gue um problema possa evoluir ou ser mesclado em um novo ou entdo em outro ja existente.

Na lista de problemas deve ser possivel registrar:

Descric&o do problema;

Coadificacéo (CID-10 ou CIAP-2)

Tipo (cadastravel com possibilidade de inativagdo)

Estado do problema,;

Observacoes;

Data de inicio podendo ser definida em (Data, Data/Hora, Més/Ano, Ano, H& Anos, Ha Meses ou H&
Semanas;

Data Final do problema;

Deve ser possivel informar se um problema:
Esta sendo tratado no atendimento atual;
Deve gerar um novo problema com base no selecionado;

Mesclar com outro problema existente;

Deve possuir grafico de evolugcdo dos problemas de acordo com seu registro de evolugdo ou

mesclagem.

Deve possibilitar a informacao de alergias do paciente através de cadastro de alergias, bem como
apresentar a informacéo referente a alergia em todos os atendimentos realizados ao paciente bem
como indicacdo de alergia em caso de medicamentos indicados e que possam reagir a alergia e que
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estejam previamente cadastrados e vinculados a alergia em questao.

Deve permitir que as informacdes coletadas durante o atendimento sejam armazenadas no formato
SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano) , deve ainda sugerir CIDs na secéo Avaliacdo, bem
como sugerir CIAP2 em todas as se¢des do SOAP.

Deve possuir o registro de anamnese conforme segue:

Anamnese definida conforme resolugdo 2056 de 2013 do Conselho Federal de Medicina (CFM).
Permitir a elaboracdo de questionarios personalizdveis para serem sugeridos aos profissionais
conforme seu CBO no atendimento.

A solucdo deve estar adequada as regras do e-sus, coletando todas as informagfes necessérias
para alimentacdo das fichas do e-SUS durante os atendimentos dos pacientes, bem como

possibilitar a obrigatoriedade de preenchimento das mesmas conforme configuragdes prévias.

Permitir o preenchimento das fichas de atendimento do e-SUS, sendo estas a Individual,
Odontoldgica, de Procedimentos, Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia e Consumo Alimentar,
sem a necessidade de sair do atendimento atual pelo prontuario eletrénico e atendendo as regras
estabelecidas pelo E-SUS para a compatibilizacéo.

Consultar e registrar as informacdes e acdes do paciente quanto a Atencdo Domiciliar referente ao
Registro de A¢Bes Ambulatoriais de Saude (RAAS);

Consultar e registrar as informacg8es e a¢des do paciente quanto a Aten¢éo Psicossocial referente ao
Registro de A¢Bes Ambulatoriais de Saude (RAAS);

Deve possuir campo especifico para registro de informacdes que o profissional julgar importantes,
estas informacdes deverdo ser mostradas em destaque durante os atendimentos.

Devera possuir campo para informar as queixas do paciente.

Deve possuir local para registro das anotacfes de enfermagem.

Possibilitar o registro de informac@es referentes a Exames Fisicos de modo que possa ser informado
dados gerais do exame contendo:

Campo texto para descricdo do Aspecto;

Campo texto para descricdo da Postura corporal;

Campo texto para descricdo da Cor da pele;

Todos os campos devem possuir a possibilidade de informar codificagdo CID-10 ou CIAP-2;

Deve possuir local para registro da Avaliagdo antropométrica e Afericdes vitais contendo a mesma

estrutura utilizada para o preenchimento do acolhimento descrito anteriormente.
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Deve possuir funcionalidade para registro da propedéutica com a possibilidade de registro de data e
hora fracionada (mantendo a data e hora do registro), com campos de texto livre para informar no
minimo os seguintes dados e suas respectivas avaliagoes:

Cabeca e pescogo;

Boca, nariz, faringe e laringe;

Olhos;

Sistema auditivo;

Sistema nervoso;

Sistema respiratorio;

Sistema circulatério/vascular;

Sistema digestorio;

Sistema génito-urinario;

Pele, mucosas e anexos;

Sistema musculo esquelético;

Sistema enddcrino;

Saude mental.

Deve apresentar lista dos acolhimentos langados ao paciente.

Deve possuir campo para anotagdo médica especifica do profissional, estas anotacdes ndo devem
aparecer em impressdes e sdo de utilizagdo exclusiva do profissional sobre o paciente em

atendimento.

Deve haver possibilidade de compartilhar a anotagéo registrada com outros profissionais, CBOs e ou

formas de atendimento.

Deve possuir campo de texto livre para informar planos terapéutico, preventivo, Hipétese Diagnéstica
e prognastico.

Deve possuir recurso para informar terminologias CID-10 e CIAP-2.
Quando CID notificavel a solugdo deve exibir alerta ao profissional e registrar dados para
preenchimento da ficha de notificagdo com opcdo de escolha para preenchimento imediato ou

posterior.

A terminologia deve ser populada automaticamente com dados coletados anteriormente como por
exemplo a informacéo de CID e ou CIAP nas sec¢des anteriores.

Quando do preenchimento de ficha de notificacdo, nesta ja deve estar informados os dados basicos
do paciente e da notificacéo, cabendo ao profissional informar os dados necessarios.
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Deve possuir campo de texto livre para informar o servico.

Deve possuir a funcionalidade de escolher e solicitar Testes Rapidos previamente definidos, emitindo
a solicitagdo dos mesmos, bem como possibilitar o lancamento de resultado dos exames que
tenham sido realizados.

A solucdo deve possuir funcionalidade para emissdo de solicitagbes de exames com registro do
profissional solicitante, data, observacgdes, dados clinicos, materiais a examinar e exames a serem

realizados e resultados.

O mecanismo de solicitagdo de exames deve permitir que sejam criadas solicitagcbes padrbes de
exames agilizando o processo de emisséo da solicitagao.

Deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer exame realizado pelo paciente.

Deve permitir vincular o resultado digitado do exame com o exame solicitado, permitir langamento de
resultados de exames realizados com ou sem solicitagbes existentes, controle do estado da
solicitacdo de exame (solicitado, realizado ou avaliado), bem como possibilitar o envio de anexos
referentes a imagens e laudos de resultados de exames, bem como a possibilidade de recuperacéo
dos mesmos para avaliagdo.

Deve disponibilizar automaticamente no prontuario os resultados de exames que tenham sidos

realizados pela prépria aplicagéo.

As solicitacBes ao serem impressas devem respeitar os vinculos de grupos de exames para que as
mesmas saem separadas de forma que cada solicitacdo impressa possua apenas exames do

mesmo grupo.

Deve possuir funcionalidade para requisicdo de exames de mamografia, requisicAo de exame
histopatoldgico de colo de Utero e exame citopatoldgico de colo de Utero com emissdo dos

formularios padrdes da contratante.

Deve possuir recurso fora do prontuario para registro de resultados de exames, permitindo assim
gue profissionais técnicos ndo autorizados a visualizar o prontuario do paciente também possam

registrar estas informacoes.

Deve possuir mecanismo para emissdo de receitas de medicamentos com funcionalidade para
pesquisa em receitas padrbes pré-cadastradas, identificando o medicamento, quantidade, via e

posologia.

Deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas padrBes agilizando o processo de

criacdo do receituario.
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O mecanismo de controle do receituario deve permitir que varias receitas sejam emitidas durante o

atendimento do paciente.

Deve emitir receita normal, controlada e de controle especial de acordo com os medicamentos

inseridos pelo profissional;

Deve conter mecanismo a fim de possibilitar profissional solicite informa¢des a outro profissional de
maneira que o profissional solicitado seja informado sobre o questionamento e possa responder ao
profissional solicitante, que receberd aviso de recebimento do retorno do seu questionamento,

podendo este questionamento ser finalizado

Sistema devera prover alerta de itens do componente especializado, LME, para emissdo de laudo
padronizado para a solicitag@o e autorizacdo dos mesmos, bem mecanismo para preenchimento dos

mesmaos.

No receituéario o profissional deve poder verificar quais medicamentos possui ha rede de salde, bem
como se 0 mesmo pertence a lista de medicamentos basicos, porém deve haver a possibilidade do
lancamento de medicamentos que ndo sejam encontrados na rede municipal de salde.

Deve ser possivel identificar o medicamento como sendo de uso continuo na receita a ser emitida ao

paciente, bem como demais informag¢des como, via de administra¢éo, quantidade e posologia.

Deve possuir recurso para exibir e adicionar medicamentos ativos que o paciente esta utilizando.

Deve exibir lista de medicamentos dispensados para o paciente nas unidades de salde de toda a
rede municipal integrada ao sistema.

Deve possui funcionalidade para emissdo de atestado contendo nimero de dias, nUmero de horas,
data do atestado, acompanhante (caso atestado de acompanhante), observacbes e opcdo para

indicacdo se o CID devera ou nao ser impresso.

Possibilitar a criagdo de layout personalizado para a emisséo do atestado.

Deve possuir funcionalidade para emissdo de encaminhamentos com registro da especialidade,

indicacdo de urgéncia, indicacdo para impresséo ou ndo do CID e campo para descricdo do motivo.

Devera permitir através de parametrizacdo a possibilidade de encaminhamento para profissional

registrado na rede municipal.

No prontuério médico multiprofissional deve haver a possibilidade de criacdo de prescricdo médica
para paciente em observacdo, permitindo que sejam listados o0 medicamento, sua administracao,

posologia e horario da administracdo com campo para checagem de realizagdo do mesmo.
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Deve possuir mecanismo de consulta as imunizagdes recebidas pelo paciente bem como mecanismo

gue possibilite o lancamento de imunizacdo ao paciente a partir do atendimento do mesmo.

Deve possuir impressao de “Termo de Consentimento Informado” para assinatura do paciente com

opcao para indicar se paciente assinou durante o atendimento.

Deve possuir mecanismo para geragdo da producdo ambulatorial com verificacdes para que néo
sejam gerados procedimentos ndo compativeis com as regras do SIA e possibilidade de inclusédo de
procedimentos extras que venham a ser realizados, registrando o profissional, grupo, procedimento,
guantidade, CBO e CID10 do atendimento realizado.

Deve possuir recurso de lista de procedimentos que serdo exibidos de acordo com parametrizacdo
por CBO com opc¢éo de informar os realizados e acdo para confirmacdo da producdo destes
procedimentos.

Deve permitir o acesso as informagdes registradas durante o processo de triagem dos pacientes.

Possuir funcionalidade para impressdo da ficha clinica do paciente e de seu prontuario do
atendimento atual ou completo.

Na impressdo do prontuario deve ser registrar o objetivo, para quem foi entregue, qual foi o
profissional que gerou, data e hora, nimero do documento da pessoa que retirou, campo para

informar se o retirante apresentou documento e observagdes e emissdo de recibo para assinatura.

Deve possuir mecanismo para informar o desfecho onde a data deve permitir informar fracionada,
poder escolher uma classificacdo de especialidade referente ao atendimento caso nédo tenha sido
informado no inicio, deve permitir informar o tipo de desfecho cadastravel, campo para informar se
foi verificado por médico responsavel e campo para registrar observacdes do desfecho do

atendimento.

Deve permitir assinar digitalmente em meio eletrénico os documentos do atendimento com a
utilizacdo de certificado eletrdnico véalido ICP-Brasil.

Esta assinatura assinara os dados salvos no banco de dados impossibilitando sua alteracao,
garantindo desta forma a invalidacdo das informacbes caso estes dados sejam alterados
indevidamente.

Deve possuir agdo para validar se o atendimento assinado digitalmente é valido e n&o sofreu ou
adulteracdes.

O documento somente podera ser assinado por profissional detentor de certificado digital valido ICP-

Brasil.
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O certificado a ser utilizado deve estar vinculado em seu cadastro, que no momento do registro sera
validado através do seu CPF.

O certificado a ser utilizado ndo pode estar expirado.

O certificado a ser utilizado ndo pode estar com problemas de integridade.

O certificado a ser utilizado ndo pode estar revogado.

Deve no momento da assinatura exibir o documento que sera assinado para conferéncia e validagao

do profissional assinador.

Deve possuir recurso para o profissional efetuar o gerenciamento de atendimentos néo assinados e
possa assina-los caso ndo os tenha conseguido no momento do atendimento.

Deve possuir registro administrativo para gerenciamento de assinaturas nao efetuadas.

Deve possuir delegacao de poder para registro de dados no prontuario de modo que o atendimento

seja assinado posteriormente pelo responsavel que delegou poderes ao usuario.

Permitir planejamento do atendimento odontoldgico realizado através da apresentacdo da arcada
dentaria em modo grafico com distincdo entre dentes permanentes, dentes deciduos, faces entre

outros.

Na arcada dentéria deve usar distingdo por cores entre procedimentos realizados e procedimentos a
serem realizados em cada face de cada um dos dentes.

Deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada dente e registre seu estado inicial bem
como os procedimentos a serem realizados.

Deve possuir mecanismo para lancamento de procedimentos para todos os dentes.

Deve disponibilizar ao odontélogo todas as funcionalidades do prontuario do paciente.

A aplicacdo deve permitir que sejam selecionados um ou mais dentes para o lancamento de um ou

mais procedimentos.

A solucdo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecdo de uma ou

mais faces, pertencentes a um ou mais dentes, para informac&o de um ou mais procedimentos.

O sistema oferecido deve possuir campo para indicar para cada atendimento se 0 mesmo foi para: 12
Consulta Odontolégica Programética; Escovagcdo Dental Supervisionada; Tratamento Concluido;

Urgéncia; Atendimento a Gestantes;

A solugédo deve possuir funcionalidade para consulta do histérico de todos os atendimentos em um

Unico odontograma ou ainda, cada tratamento realizado em um odontograma.
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A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecdo dos dentes no
odontograma pelo sextante, permitindo que sejam lan¢cados um ou mais procedimentos para um ou

mais sextantes.

A solucdo deve permitir a selecdo de dentes no odontograma por arcada superior ou inferior,
permitindo que sejam langcados um ou mais procedimentos para a arcada selecionada

A solucdo deve permitir em casos de mdltipla selecdo no momento de langcamento da condigédo inicial
ou do procedimento escolher se quantidade sera aplicada para todos os dentes, para cada arcada,

para cada sextante, para cada dente ou para cada face conforme o enquadramento da selec¢éo.

A solucéo devera dispor de relatérios com base no prontuério contendo minimamente:
Atendimentos por programa de saude
Atendimentos por CID10/CIAP2

18. CONTROLE DE IMUNOBIOLOGICOS

Descricdo

Deveréa permitir o cadastramento das doses de vacinas a serem fornecidas.

Deveréa possuir o cadastro de vacinas contendo minimamente a descricdo e a ordem na carteira de

vacinagao do paciente.

Devera permitir o cadastramento de grupos para imunizacao.

O sistema devera permitir o cadastramento das faixas etarias utilizadas na imunizagéo, de forma

personalizavel, contendo minimamente a descricao, idade inicial e idade final e sexo.

Devera possuir funcionalidade para cadastramento de imunizagdes, contendo minimamente a

vacina, a dose, as faixas etarias e o sexo.

Deverda permitir o cadastramento dos calendarios de vacinagao.

Deverd possuir o cadastro detalhado de tempos para utilizagdo nos calendarios de vacinagédo
contendo minimamente a descri¢cdo, o calendario de vacinagdo onde sera utilizado, idade inicial em

anos, més e dia e a idade final em anos, més e dia.

Devera ser capaz de registrar todas as imunizacdes administradas ao cidaddo, contendo

minimamente as informacdes de data da aplicacao, lote, validade, dose, tipo de imunobiologico e
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todas as demais requeridas pelo SI-PNI, ficando estas informacdes registradas no prontuario do
cidadao.

O sistema devera permitir o cadastramento e gerenciamento das salas/mddulos de vacinacao
disponiveis da rede municipal de saude contendo minimamente descricdo e a unidade de saude
onde est4 localizada.

O sistema devera possuir controle de estoque de imunizagdes minimamente por lote e validade,

devera possibilitar o gerenciamento e controle de estoque por cada sala/médulo.

Devera possuir funcionalidade para cadastramento dos tipos de baixa a serem utilizados pela

imunizacao.

Devera ser capaz de gerar alerta internamente no sistema, todo cidaddo que possui carteira de
vacinacdo e 0 mesmo estiver com qualquer vacina em atraso deve gerar um aviso/alerta para o

operador, em qualquer operacao e médulo do sistema.

Devera ser capaz de cadastrar as alergias do cidaddo no cadastro da aplicacdo da vacina.

O sistema deverd gerar aviso/alerta de todas as alergias cadastradas para o cidad&o, para fins de
visualizacé@o do operador, minimamente na carteira do cidaddo e na aplicagdo de uma vacina.

Devera controlar o calendario de vacinacao incluindo intervalo minimo e recomendado entre as
doses do mesmo imunobiolégico, bem como idade minima e maxima do cidaddo que pode receber a
dose, sendo que a plataforma utilizara estes valores para realizar o aprazamento automaticamente

das préximas doses no prontuério do cidadao.

Devera permitir a atualizagdo do registro de vacinacdo do cidaddo por meio de inser¢do manual de
registros realizados fora da rede municipal, com destague de que se trata de atualizacdo manual e

nao aplicagdo de imunobiologico.

O sistema devera possuir mecanismo para gerenciamento e emissao das carteiras de vacinagao
utilizando cores para diferenciacéo entre vacinas em dia, atrasadas e futuras, contendo o ndmero de

dias restantes para aplicacédo e data das imunizacdes ja realizadas.

O sistema devera permitir o lancamento de vacinas que ndo fazem parte do calendario de vacinacao

normal do cidadao.

A aplicacédo deve possuir mecanismo que permita o lancamento de imunizacfes através de planilhas
de digitagdo contendo minimamente o home do cidadao, a carteira de vacinacdo o profissional que
realizou a imunizacgéo, a vacina, dose, lote/validade e quantidade, e deve permitir firmar a situacéo

de gestante para cidada.
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O sistema devera possuir mecanismo para registrar as entradas de imunizacfes, alimentando
automaticamente o controle de estoque.

O sistema devera permitir o gerenciamento de estoque pelo gestor, permitindo realizar acerto dos
valores do estoque da imunizacao para o lote/validade ja existentes, podendo diminuir a quantidade
em estoque ou aumentar a quantidade em estoque.

Devera possuir mecanismo ou funcionalidade para controle de transferéncias de imunizagdes entre

as salas/mdédulos de vacinacao.

Devera possuir mecanismo para gerenciamento das saidas de imuniza¢des contendo minimamente
as salas/médulos de vacinagédo, a data da saida, o motivo/tipo da baixa, as vacinas, lote/validade e

guantidade.

O sistema devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o acompanhamento da
movimentacdo do estoque de imunizacdes por salas/médulos de imunizag¢éo, permitindo o gestor
verificar a disponibilidade dos produtos por tipo de imunobiolégico, permitindo monitorar o total de
imunizacdes utilizadas e aplicadas, as perdas fisicas e perdas técnicas.

O sistema devera ter a possibilidade de fazer o envio das aplicagbes ao sistema oficial do governo
SI-PNI.

O sistema devera permitir a impressao da caderneta de vacinagao.

Devera possuir relatorio de balanco fisico de imunizac¢des por sala/médulo de imunizagéo.

Deveréa possuir relatério para emissao do Boletim de Imunizacdes.

Deveré possuir relatorio de acompanhamento de imuniza¢des por bairro.

Devera possuir relatérios de gerenciamento com a visualizagdo dos movimentos de estoque de

mensal das imunizagdes.

Devera possuir relatérios para acompanhamentos das imunizagées por lote e validade.

Deveréa permitir o gestor verificar em forma de relatério a existéncia de imuniza¢des atrasadas.

Deveréa permitir o gestor verificar as vacinacdes realizadas, e lista de vacinados por tipo de vacina.

O sistema deve disponibilizar de mecanismo para importacdo de dados legados do sistema SIPNI,

possibilitando a importacdo dos cidadaos e das vacinas aplicadas por cidadao.
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19. BUSINESS INTELLIGENCE
Contempla ferramenta de analise estratégica de dados. Esta ferramenta deve respeitar os conceitos
mundialmente estabelecidos, além dos aqui descritos.

Descricéo

A solucdo ofertada deve possuir todos os mecanismos e funcionalidades necessérios para que o
software de Bl ofertado rode utilizando os conceitos de armazém de dados (datawarehouse).

A solucédo de BI ofertada deve permitir a conectividade com o sistema gerenciador de qualquer
banco de dados relacional.

Deve permitir a integragdo de dados e informag6es de mdltiplas fontes heterogéneas ou néo.

A Solucédo deve permiti o gerenciamento das fontes de dados, dos moédulos analiticos e dos
metadados.

Deve possuir repositério de metadados, centralizado e Unico.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para a geracdo de scripts de extracdo para multiplos
sistemas gerenciados de bancos de dados.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criagdo dos processos de ETL (extracao,
transformacéo e carga).

Deve possuir funcionalidade ou ferramenta para gerenciamento dos metadados.

Deve permitir o acompanhamento da execucdo dos processos de ETL via e-mail.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o agendamento de execucéo de relatérios e

processos de ETL por més, data, semana, dia da semana, dia do més e horario.

Deve permitir a execu¢cdo de mais de um processo simultaneo.

Deve permitir a criagdo de gréaficos em formatos variados.

Deve permitir a impressao instantdnea em vérios formatos, no minimo em pdf, planilhas, Exel, texto,

csv files, docx, odt, ods, xIsx e pptx.

Deve permitir a publicac@o da informacdo em intranet e internet.
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Deve permitir de forma nativa acesso minimamente a SGBD Oracle (a partir do 9i) e PostgreSql (a
partir do 9.2).

Deve permitir a criacdo de formularios estruturados para entrada de dados manuais para geracao de

informag6es cruzadas.

Permitir a execucdo multiplataforma tanto para aplicacdo quanto para o banco de dados a ser

utilizado como repositério de informagdes.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita visualizacdo dos relatérios, graficos ou

cruzamento de informagdes em dispositivos moveis através de app especifico.

Possuir apj de integracé@o para integracdo que permita o acesso embarcado a indicadores, relatérios
painéis ou consultas, para de outras aplicacdes.

Deve possuir interface amigavel totalmente web que permita aos usuarios, criarem seus relatérios,
gréficos e andlises analiticas apenas clicando e arrastando os campos desejados

Deve possuir recurso para converter tabelas em graficos e graficos em tabelas sem a necessidade
de reconstrucdo do indicador.

Deve possuir suporte a linguagem MDX para execu¢éo de consultas mais elaboradas.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criacdo de painéis agrupando tabelas, consultas,
graficos ou cruzamento de informacgdes, definigbes de filtros, definicdo dindmica da area da tela a ser

ocupada por cada um dos componentes do painel bem como o seu tempo de atualizacéo.

Deve permitir a execucao dos painéis criados, com possibilidade de modificagbes dos filtros pelos
usuarios finais, permitir que o usuario final expanda cada um dos componentes para melhorar sua

visualizag&o além de permitir que o usuario final altere o tipo de grafico utilizado.

Os painéis criados devem estar disponiveis para acesso através do aplicativo movel especifico para
a funcéo.

Deve possuir ferramenta para gerenciamento de usuarios e grupos de acesso.

Deve estar preparado para trabalhar com big data oferecendo acesso ativo, minimamente, a
MongoSQL

Possuir funcionalidade ou mecanismo versétil para escalonamento e distribuicdo de relatorios.
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ANEXO I/B - ESTIMATIVA DE VALOR

. . . Valor Valor Total
ltem | Qtd Unid. Especificacdo do objeto .
Unitario (R$) | (R$)
Licenca de Software de registro
01 01 UND ) 7.000,00 7.000,00
eletrénico em saude
Taxa de manutencdo mensal do
02 12 Més software de registro eletrénico em | 1.500,00 18.000,00
salde
Horas de customizacdo, adaptacdo ou
03 30 Hora evolucdo do produto (a ser consumida | 150,00 4.500,00
sob demanda)
Valor de referéncia da hora para
04 80 Hora treinamento in-loco (a ser consumida | 150,00 12.000,00
sob demanda)
Valor de referéncia para deslocamento
05 10 UND 180,00 1.800,00

(a ser consumida sob demanda)
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ANEXO Il - MODELO DE CREDENCIAMENTO

(preferencialmente em papel timbrado da empresa)

(Local/Municipio), de de 2022,

PROCESSO LICITATORIO FMS n. 21/2022
PREGAO PRESENCIAL FMS n. 17/2022

A
Pregoeira Oficial do Municipio

Municipio de IPUACU - SC

O(s) abaixo assinado(s), na qualidade

responsavel(is) legal(is) pela Empresa
, inscrita no CNPJ n°

vem pela

presente, informar a V.S%, que o(a) Sro.(?)

portador da Carteira(s) de identidade n°(s)

(apresentar o original) é pessoa autorizada a representar, em todos os atos, a

pessoa juridica acima citada durante a realizacdo do Processo Licitatério FMS n. .......... na modalidade

Pregdo Presencial FMS............... , podendo para tanto, assinar propostas de precos, declaracdes,

oferecer novos lances verbais, transigir, renunciar a recursos, requerer, assinar, enfim, praticar todos os

atos referentes ao certame.

Era o que tinhamos para 0 momento.

Assinatura ldentificavel

(nome do representante da empresa com firma reconhecida em cartério)

Obs.: Devera ser apresentado documento que comprove que o subscritor tem poderes para a outorga.
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ANEXO Ill - MODELO DE DECLARAGAO FIRMANDO O CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

(preferencialmente em papel timbrado da empresa)

(Local/Municipio), de de 2022.

PROCESSO LICITATORIO FMS n. 13/2022
PREGAO PRESENCIAL FMS n. 06/2022

DECLARAMOS para fins de participacdo no procedimento licitatério —- PREGAO PRESENCIAL FMS
ne ... do municipio de Ipuacu - SC, que esta empresa atende plenamente 0s requisitos necessarios a

habilitacdo, possuindo toda a Documentacdo comprobatdria exigida no item 06 do edital e se

responsabilizando pela sua veracidade.

Carimbo e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE INDICAGCAO DE CONTA PARA DEPOSITO E
IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO

(Preferencialmente em papel timbrado da empresa)

PROCESSO LICITATORIO FMS n. 13/2022
PREGAO PRESENCIAL FMS n. 06/2022

A Senhora Pregoeira do Municipio de Ipuacu/SC

A EMPresa ....cocceevvvvveeeeniinnenn, Inscrita no CNPJ n. ................ , por intermédio de seu representante legal,
ST R - ) portador (a) da Carteira de Identidade n. ............... CPF n. ................ DECLARA,
neste ato em que participa do Processo Licitatério na modalidade pregédo presencial acima mencionado e,
cujo objeto é a presente licitagdo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE REGISTRO ELETRONICO E
GESTAO EM SAUDE INCLUINDO O FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE, E TODAS AS UNIDADES DE
ATENDIMENTO, COM EXECUCAO DE SERVICOS TECNICOS EM MANUTENCAO (CORRETIVA,
ADAPTATIVA E EVOLUTIVA), ATUALIZA(;AO, SUPORTE TECNICO, CONSULTORIA TECNICA,
CUSTOMIZA(;AO, IMPLANTA(;AO, MIGRA(;AO DE BASE DE DADOS E TREINAMENTO, INCLUINDO
ACOMPANHAMENTO E SUPORTE, conforme as descri¢cbes contidas no Anexo I- Termo de referéncias
do edital.

Que:

1. Referente a conta para depdsito em nome da nossa empresa 0s dados sao:

2. Referente aos dados da pessoa responsével pela assinatura do contrato se formos vencedores os

mesmos Sao:

Endereco pessoal Completo: Cep: ..cccoeeeernenns Cidade: .......ccoociviviieeneennn. Bairro: .....ccccoeiiiiinnns Rua:
..................... Completo: ......ccoeevvevinnnenn,

* Sob as penas da lei declaro que a pessoa acima referenciada é a responsavel pela Administracdo da
empresa e esta igualmente apta a contratar com o Poder Publico.

E sendo est& a mais pura expressédo da vontade e da verdade firmamos a presente declaracao.

Atenciosamente,

ASS

Nome Completo

CPF N, Sdcio Administrador da Empresa
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ANEXO V - MODELO DE DECLARAGCAO DE CAPACIDADE DE ENTREGA, IDONEIDADE E NAO
DESABONO EMPRESARIAL

PROCESSO LICITATORIO FMS n. 13/2022
PREGAO PRESENCIAL FMS n. 06/2022

A Pregoeira Oficial do Municipio
Municipio de IPUACU — SC

A Empresa ...... razdo social......... , inscrita no CNPJ sob n. ... , com sede na
Rua......... NUmero......Bairro....... Cidade ........ Estado ........ CEP ........... , representada neste ato, pelo seu
ADMINISTRADOR conforme constituido no Contrato Social da Empresa anexo a esta DECLARACAO,

prevista, DECLARA que:

1. E empresa idonea ndo havendo na atualidade nenhum fato que a desabone;

2. N&o possui contra si ou contra seus socios e colaboradores Processo (s) Judicial (ais) com
condenacéo transitada em julgado no que diz respeito a realizacdo cumprimento do objeto do Edital que
ora participamos;

3. Compromete-se em realizar o processo licitatério com zelo, presteza e com vistas a legalidade, a
impessoalidade, a moralidade e ao interesse publico;

4, A empresa licitante compromete-se a prestar 0s servicos solicitados pela Secretaria Municipal de
Saude de acordo com as condi¢Bes descritas no anexo |- termo de referéncias do edital.

5. A Empresa supra-descrita sujeita-se a multa no valor da proposta ou do valor contratado caso a
empresa licitante incorra em descumprimento a qualquer um dos ltens desta declaragéo;

6. Caso haja a aplicacdo da multa prevista no Item 4 desta, fica 0 Municipio AUTORIZADO:

6.1 — Promover a cobranca administrativa ou judicial;

6.2 — Descontar o valor ou parte dele de eventuais créditos da empresa junto a Municipalidade;

6.3 — Solicitar a penhora de bens da empresa ou do quadro societario a qualquer tempo e modo, de forma
direta a fim de que se cumpra o contido nesta declaracao.

E por ser esta a mais pura expressdo de vontade e verdade firmo a presente.

Local e data

Nome por extenso- usar papel timbrado da empresa ou carimbo do CNPJ
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO

PROCESSO LICITATORIO FMS n. 13/2022
PREGAO PRESENCIAL FMS n. 06/2022

........................................................ inscrita no CNPJ n. ....................., por intermédio de seu representante
legal, Sr. () .vevririiieiiieeeee i, portador (a) da Carteira de Identidade n. .........ccccuvvveeennnnen CPF n.
............................... DECLARA, para fins de participagdo do Processo Licitatério supra, ha modalidade de
pregao presencial que:

a. ndo empregabilidade de menores, sob as penas da Lei, que atende ao inciso V, do artigo 27, da
Lei n° 8666, de 21 de junho de 1993, que se refere ao inciso XXXIll, do artigo 7° da Constituicdo Federal,
de que ndo possui em seu quadro de empregados, trabalhadores menores de dezoito anos realizando
trabalhos noturnos, perigosos e insalubres.

( )Sim () Nao - Possui funcionarios menores de dezesseis anos trabalhando em qualquer tipo de
funcgéo, salvo na condig&o de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

a. gue os documentos que compdem o Edital foram colocados a disposicdo e tomou-se
conhecimento de todas as informacdes, condi¢des locais e grau de dificuldade para o fornecimento dos
materiais/ servigos, dando concordancia a todas as condi¢bes desta Licitacdo de Pregdo, sem restricdes
de qualquer natureza e de que, vencedor desta Licitagdo, executara o objeto desta licitagdo, pelo preco
proposto e de acordo com as nhormas deste certame licitatério;

b. gue esta empresa atende plenamente os requisitos necesséarios a habilitacdo, possuindo toda a
documentacao comprobatéria exigida no item 07 do edital convocatorio;

C. sob as penas da Lei, até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no
presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data

Carimbo e assinatura do Representante Legal
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ANEXO VIl = MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

CONTRATO FMS N.° DE___DE___ DE

CONTRATA EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVIGOS _

CONTRATANTE: O MUNICIPIO DE IPUACU/SC, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na
Rua Zanella n. 818, Centro, da cidade de Ipuagu, SC, inscrita no CNPJ n. 95.993.028/0001-83,
representado pela Prefeita Municipal Sra. Clori Peroza, brasileira, convivente em unido estavel, inscrito no
CPFsobon. e RGn° _ residente e domiciliado nesta cidade de lpuacu, SC; e, o Fundo
Municipal de Saude registrado no CNPJ sob o n. 11.395.801/0001-10 neste ato representado pela
Secretaria Municipal de Salde, Sr.2 , ambos, denominados para este instrumento
simplesmente de CONTRATANTE.

CONTRATADA: ..o, , inscrita no CNPJ sob N° ........cccc..c. , COm sede N0 ....ceeeeeeerevvnnnnn. CEP
..................... y e, fepresentada neste ato, pelo Sécio Administrador ......................., brasileiro,
.................... , portador do CPF n. ........c......... € RG n. .................., residente e domiciliado na
................. ,CEP ......ccoeeeeeevety wunnne....., doravante denominado de CONTRATADA.

FUNDAMENTO LEGAL: vincula-se o presente Contrato as normas previstas na Lei n°® 8.666/93, e
suas alteragfes e também Processo Licitatério FMS n°.xx/2022, Pregédo Presencial FMS n°. xx/2022.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE REGISTRO ELETRONICO E GESTAO EM
SAUDE INCLUINDO O FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE, E TODAS AS UNIDADES DE ATENDIMENTO,
COM EXECUCAO DE SERVICOS TECNICOS EM MANUTENCAO (CORRETIVA, ADAPTATIVA E
EVOLUTIVA), ATUALIZAGAO, SUPORTE TECNICO, CONSULTORIA TECNICA, CUSTOMIZAGAO,
IMPLANTAQAO, MIGRACAO DE BASE DE DADOS E TREINAMENTO, INCLUINDO
ACOMPANHAMENTO E SUPORTE, conforme as descri¢ces contidas no Anexo |- Termo de referéncias
do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADA
2.1 O Contratado obriga-se a:

2.1.1 Arcar com todos os encargos, taxas e demais despesas, necessarias a execugao do servigo
contratado.

2.1.2 Assumir TOTAL responsabilidade pela execucéo de prestacdo dos servicos objeto termo, bem como

por quaisquer danos decorrentes, causados a esta Municipalidade ou a terceiros.
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2.1.3 Cumprir todas as exigéncias dispostas no Termo de Referéncias do Edital, bem como da

Administragéo Municipal, de maneira a atender as necessidades.

2.1.4 Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagédo, sob pena de rescisdo do
Contrato por nao cumprimento do mesmo.

2.4.5 Cumprir o disposto no inciso XXXIII, do Artigo 7°, da Constituicdo Federal, de acordo com o previsto
no inciso V, do Artigo 27, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, com a redacdo que lhe deu a Lei n.
9854, de 27 de outubro de 1999.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
3.1 O Municipio obriga-se a pagar o valor estipulado na Clausula Quarta, sem prejuizo das disposicdes
estabelecidas nas demais clausulas do presente contrato.

CLAUSULA QUARTA - PRECO, FORMA DE PAGAMENTO

4.1 O Municipio pagara ao Contratado em moeda corrente, de acordo com a proposta apresentada e
mediante a prestacdo dos servicos licitados e apresentacdo de nota fiscal no valor correspondente, e o
pagamento sera com até 30 dias apés a emisséo da N.F.

4.2 No corpo da nota (s) deverdo constar o nimero deste contrato e do Processo Licitatério FMS n°.
xx/2022, Pregao Presencial FMS n°. xx/2022.

4.3 O prazo da prestacdo do servico do objeto licitado poderd ser inclusive imediato realizacdo do
pedido/pré-empenho/autorizagdo de fornecimento a ser estabelecido pela Administracéo.

4.4 O pagamento sera efetuado em nome da Empresa.

4.5 A efetivacdo do pagamento fica condicionado a apresentagdo da empresa juntamente com a nota
fiscal do Certificado de Registro Cadastral- CRC de fornecedores do Municipio de lpuagu devidamente
atualizado e véalido. Onde devera apresentar para a efetivacdo do CRC a seguinte documentagéo:

a) Prova de regularidade através de Certiddo Conjunta de regularidade para com a Fazenda Publica
Federal de Tributos e Contribuic6es Federais e Quanto a Divida Ativa da Unido e de regularidade relativa
a Seguridade Social — INSS mediante certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual,

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede do proponente; ou outra equivalente, na
forma da Lei;

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

e) Prova de regularidade com o Ministério Trabalho mediante certiddo negativa ou positiva com efeitos de
negativa de débitos trabalhistas CNDT;

4.6 Todos os servigcos deverdo ser prestados nos locais indicados, mediante solicitacdo da Administracdo
Municipal e em conformidade com o interesse publico municipal, correndo por conta da Contratada as
despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes do

fornecimento.
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CLAUSULA QUINTA - DESPESAS E FONTES DOS RECURSOS

5.1 As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta dos recursos constantes no
orcamento de 2022 e futuros. Céd. Red. 16, Elemento 3.3.90.39.11.00.00.00

Paragrafo Unico: Em caso de prorrogacdo de prazo, exercicio futuros, o setor contdbil e o setor de

compras ficam desde ja encarregados de efetuar o correto empenhamento das despesas realizadas.

CLAUSULA SEXTA — PRAZO

6.1 O presente contrato tem sua vigéncia da data da assinatura do contrato que é de .........ccccceveeeeennnn. de
..., € perdurara até a data de ___, com a imediata prestacdo dos servicos observados 0s prazos
prescritos no edital.

Paragrafo Unico: O presente contrato poderé ser prorrogado conforme previsto no Edital do Processo item
(11.1.1) abaixo descrito:

... 11.1.1 — O contrato decorrente do presente certame podera sofrer aditivos de: supressédo e adi¢do de
quantitativos até o maximo de 25% da quantidade inicial licitada; reajuste de valores em caso de
desequilibrio financeiro devidamente comprovado por notas fiscais de compra e se requerido pelo futuro
contratado; aditivo de prazo em caso de haver saldo remanescentes apds os 12 (doze) meses iniciais de
contrato....

CLAUSULA SETIMA - RESCISAO CONTRATUAL

7.1 O presente contrato podera ser rescindido: a) por ato unilateral e escrito da administracdo nos casos
de inexecucéo total ou parcial; b) amigavelmente, por acordo entre as partes; c) judicialmente, nos termos
da legislacéo, respeitados, no primeiro caso, os direitos da Administracdo conforme previsto no art. 77 da
Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - PENALIDADES

8.1 O ndo cumprimento as obrigacdes assumidas ou dos preceitos legais aplicaveis sujeitard o Contratado
as seguintes penalidades:

| — adverténcia;

Il — suspenséo do direito de licitar junto ao Municipio;

IIl — declaracédo de inidoneidade;

IV — multa de 5% (cinco por cento) sobre o montante da proposta no caso de inadimpléncia.

CLAUSULA NONA — DAS CONDICOES GERAIS

9.1 A prestacdo do servico objeto do presente contrato sera feita de imediato, vedada a subcontratacao,
sendo que o valor pactuado podera sofrer reajuste conforme preconiza o edital.

9.2 A Licitante contratada por si s6 se obriga a fornecer qualquer documento solicitados pelo Municipio e a
cumprir a legislacdo vigente em especial as normas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas); Normas Especificas atinentes ao objeto licitado dos seguintes 6rgdos — MTE - Ministério do

Trabalho e Emprego.
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CLAUSULA DECIMA - FORO COMPETENTE
10.1 Fica eleito o foro da Comarca de S&o Domingos - SC, com prevaléncia sobre qualquer outro, por

mais privilegiado que seja, para ado¢éo de medidas judiciais oriundas do presente Contrato.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente contrato em 04 (quatro) vias de igual teor e
forma.

Ipuagu — SC..........oeeeee. de...iiiiiieen, de .....

CONTRATANTE: Mun. de Ipuact — SC Clori Peroza - Prefeita Municipal

Gestora Fms Sr.

CONTRATADA: .....ccciireeee Resp. Legal - ...oooovviiiiiiiiieie

Visto/Juridico. Dr. Cassio Marocco OAB/SC n.14.921

Testemunhas:

1. Nome. 2. Nome.
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ANEXO VIl - MODELO PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO LICITATORIO FMS n. 13/2022
PREGAO PRESENCIAL FMS n. 06/2022

Nome da Empresa:
CNPJ:

Endereco:

O presente edital tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE REGISTRO ELETRONICO E GESTAO EM
SAUDE INCLUINDO O FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE, E TODAS AS UNIDADES DE ATENDIMENTO,
COM EXECU(;AO DE SERVICOS TECNICOS EM MANUTEN(;AO (CORRETIVA, ADAPTATIVA E
EVOLUTIVA), ATUALIZAGAO, SUPORTE TECNICO, CONSULTORIA TECNICA, CUSTOMIZAGAO,
IMPLANTACAO, MIGRACAO DE BASE DE DADOS E TREINAMENTO, INCLUINDO
ACOMPANHAMENTO E SUPORTE, conforme as descri¢cbes contidas no Anexo |- Termo de referéncias
do edital.

) \Valor \Valor
Item Qtd Und Descricao Marca o
Unitario Mensal Total
Valor total da proposta (por extenso): R$ ( ).
VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL: (no minimo, 60 (sessenta) dias da data-limite

para a entrega dos envelopes).

Declaramos que o item ofertado atende a todas as especificacbes descritas no edital.

NOME e CPF ou RG E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ANEXO IX — VISITA TECNICA

PROCESSO LICITATORIO FMS n. 13/2022
PREGAO PRESENCIAL FMS n. 06/2022

Comprovacédo de conhecimento do edital e de conhecimento das especificacdes, normas pertinentes a

execucao dos servicos e visita ao local.

ATESTADO

Atesto, para os devidos fins da Licitacdo referente ao Processo Licitatério FMS n. 13/2022, Pregéo
Presencial FMS n°. 06/2022, constitui 0 objeto da presente licitagio CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DE SOFTWARE DE REGISTRO
ELETRONICO E GESTAO EM SAUDE INCLUINDO O FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE, E TODAS AS
UNIDADES DE ATENDIMENTO, COM EXECU(;AO DE SERVICOS TECNICOS EM MANUTEN(;AO
(CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA), ATUALIZACAO, SUPORTE TECNICO, CONSULTORIA
TECNICA, CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO, MIGRACAO DE BASE DE DADOS E TREINAMENTO,
INCLUINDO ACOMPANHAMENTO E SUPORTE, conforme as descrigdes contidas no Anexo I- Termo de
referéncias do edital.

O Sr (qualificagao), responsavel pela Empresa ..........c.o.... , CNPJ.....ccoe , conforme abaixo descrito
declara que visitou e tem pleno conhecimento do local e suas peculiaridades, onde executara a prestagao

de servigcos objeto do processo licitatério acima mencionado

Ipuacu - SC, .......... (o = T de 2022.

Funcionario do Municipio ............... = | R

Recebi todas as informagfes necessarias a consecugédo do objeto do Edital em apreco.

ASSINATURA:
NOME: ..o, CPF: o

Empresa: .....ccccccvvvvvniiiinnennnn,

OBS: Para receber este ATESTADO, o representante da Empresa, devera apresentar cépia do CPF e RG,
ser Responsavel pela empresa (documento que comprove poderes para representagdo contrato social

e/ou procuracao).
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